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Madame  la  Presidente, 


Comme  vous  le  savez,  le  president  de  la  Republique  et  le  gouvemement  ont  fait  de  I’egalite 
reelle  entre  les  femmes  et  les  hommes  un  objectif  fondamental  de  la  politique  menee  au  service  des 
Fran?aises  et  des  Fran?ais. 

Beaucoup  d’avancees  ont  d’ores  ete  deja  ete  mises  en  oeuvre,  temoins  de  notre  determination 
sans  faille  sur  ce  sujet. 

Nous  sommes  attentives  au  fait  que  la  lutte  contre  le  sexisme  se  decline  tant  dans  la  sphere 
privee,  que  professionnelle  ou  encore  publique. 

Au  regard  des  interventions  et  etudes  dont  nous  prenons  coimaissance,  nous  souhaitons 
lancer  de  nouveaux  travaux.  Le  harcelement  sexiste  auquel  les  femmes  doivent  faire  face  dans 
I’espace  public,  et  qui  empoisonne  leur  quotidien,  est  un  fait  inaceeptable.  Nous  souhaitons 
reaffirmer  notre  action  sur  ce  champ. 

Une  etude  sur  les  violences  faites  aux  femmes  dans  les  transports  conduite  par  le  ministre 
des  transports  en  2012  a  mis  en  evidenee  les  comportements  sexistes  intimidants  dont  elles  sont 
victimes  au  quotidien. 

Du  fait  de  ces  comportements  sexistes,  et  parfois  de  la  passivite  de  temoins,  les  femmes 
peuvent  ressentir  un  sentiment  d’insecurite  dans  I’espace  public. 

Or,  I’espace  public  appartient  a  toutes  et  tous.  Les  femmes  doivent  pouvoir  eirculer  et 
occuper  librement  les  lieux  publics  sans  etre  mises  en  danger  ou  menacees  de  I’etre. 


Madame  Danielle  BOUSQUET 
Presidente  du  HCEfli 

Flaut  Conseil  a  I’Egalite  entre  les  Femmes  et  les  Hommes 
35,  Rue  Saint  Dominique 
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Nous  souhaitons  done  que  vous  puissiez  examiner  le  harcelement  sexiste  dont  sont  victimes 
les  femmes  dans  I’espace  public,  et  en  particulier  dans  les  transports  en  commun. 

Nous  souhaitons  que  vous  nous  proposiez  des  recommandations  sur  les  reponses  qui 
peuvent  etre  apportees,  les  actions  qui  peuvent  etre  menees,  qu’elles  soient  en  direction  des 
agresseurs,  des  femmes  victimes  de  harcelement,  des  temoins  ou  des  professiormels  concemes. 

Sachez  que  parallelement,  lors  du  Comite  National  de  Securite  dans  les  Transports  en 
Commun  du  16  decembre  2014,  a  ete  lance  un  groupe  de  travail  sur  les  violences  faites  aux  femmes 
dans  les  transports  en  commun,  en  partenariat  avec  la  SNCF,  la  RATP,  TUTP  (Union  des 
Transporteurs  Publics  et  Ferroviaires)  et  le  GART  (Groupement  des  autorites  responsables  de 
transport). 

Ce  groupe  est  charge  d’elaborer  des  propositions  concretes  pour  mieux  prevenir  ces 
violences  sexistes,  proteger  les  victimes  et  punir  les  agresseurs.  II  mettra  notamment  Taccent  sur 
une  large  sensibilisation  du  public,  afin  que  chacun  sache  reagir  face  a  ces  situations  inacceptables. 
Ce  groupe  de  travail,  qui  associera  la  societe  civile,  rendra  ses  conclusions  a  la  fin  du  premier 
semestre  2015,  lors  du  prochain  comite. 

Nous  souhaitons  done  pouvoir  disposer  de  votre  avis  sur  ce  sujet  au  mois  de  mars  2015,  afin 
d’alimenter  les  reflexions  de  ce  groupe  de  travail. 

Nous  vous  prions  de  croire,  Madame  la  Presidente,  a  T  expression  de  notre  consideration 
distinguee. 


Marisol  TOURAfNE 

Ministre  des  Affaires  sociales,  de  la  Sante 

et  des  Droits  des  femmes 


Pascale  BOISTARD 


Secretaire  d’Etat  chargee  des  Droits  des  femmes 
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Synthese 

L’Avis  du  Haut  Conseil  a  I’Egalite  entre  les  femmes  et  les  hommes  (HCEfh)  relatif  au  harcelement  sexiste 
et  aux  violences  sexuelles  dans  les  transports  en  commun,  dit « harcelement  de  rue» : 

» definit  le  phenomene  de  harcelement  sexiste  et  des  violences  sexuelles  dans  I’espace  public, 

comme  etant  des  manifestations  du  sexisme  qui  affectent  le  droit  a  la  securite  et  limitent  I’occupation 
de  I’espace  public  par  les  femmes  et  leurs  deplacements  en  son  sein. 

Le  harcelement  sexiste  dans  I’espace  public  se  caracterise  par  le  fait  d’imposer  tout  propos  ou  comportement, 
a  raison  du  sexe,  de  I’orientation  ou  de  I’identite  sexuelle  supposee  ou  reelle  d’une  personne,  qui  a  pourobjet 
ou  pour  effet  de  creer  une  situation  intimidante,  humiliante,  degradante  ou  offensante  portant  ainsi  atteinte 
a  la  dignite  de  la  personne.  Le  harcelement  sexiste  peut  prendre  des  formes  diverses  comme  des  sifflements 
ou  des  commentaires  sur  le  physique,  non  punis  par  la  loi,  ou  des  injures,  punies  par  la  loi. 

Les  violences  sexuelles  sont  definies  par  la  loi  dans  toutes  leurs  manifestations.  Elies  recouvrent  I’exhibition 
et  le  harcelement  sexuel  ainsi  que  les  agressions  sexuelles  (mains  aux  fesses,  «frottements»,  etc.)  dont  le  viol. 

La  frontiere  entre  le  harcelement  sexiste  et  les  violences  sexuelles  est  tenue.  Une  meme  agression 
peut  commencer  par  du  harcelement  sexiste  et  se  poursuivre  par  des  violences  sexuelles. 

»  diagnostique  le  phenomene  du  harcelement  sexiste  et  des  violences  sexuelles  dans  les  transports 
comme  massif,  violent  et  aux  impacts  negatifs  importants,  en  particulier  pour  les  victimes  et  les  temoins. 
II  constitue  une  violation  des  droits  humains  (liberte  de  circuler  et  droit  a  la  securite),  un  frein  a  Legal  acces 
aux  services  publics  des  transports,  et  une  violence  de  genre.  Ce  phenomene  touche  plus  particulierement 
les  filles  et  les  Jeunes  femmes.  Les  transports  en  commun  constituent  un  vecteur  majeur  de  liberte  pour  les 
femmes  -  qui  en  sont  davantage  utilisatrices  que  les  hommes  -  I’impact  negatif  de  ce  continuum  de 
violences  sur  leur  vie  quotidienne  est  important  (sentiment  d’insecurite  dans  I’espace  public,  freins  a  la 
mobilite,  injonctions  vestimentaires  et  de  comportements,  peur  d’etre  Jugee  sur  son  apparence,  sa  sexualite 
ou  sa  capacite  a  plaire  aux  hommes,  etc.),  comme  sur  le  vivre  ensemble  (frein  a  la  sociabilite,  renforcement 
des  stereotypes  de  sexe,  etc.),  et  le  maintien  des  inegalites  et  des  discriminations  entre  les  femmes  et  les 
hommes. 


2/3  des  voyogeurs  des  transports  publics  en  commun  sont  des  femmes. 

Source :  Chontal  Duchene,  « Transport  et  parite  des  sexes »,  Document  de  reference  20II  -II,  Forum  International  des  Transports/OCDE 

© 

1 00%  des  utilisatrices  des  transports  en  commun  ont  ete  victimes  ou  moins  une  fois  dons  leur  vie  de  harcelement 
sexiste  ou  agressions  sexuelles,  conscienfes  ou  non  que  celo  releve  de  ce  phenomene.  Les  jeunes  femmes 
sont  particulierement  concernees.  Dons  plus  de  50%  des  cas,  lo  E®  agression  infervienf  avant  18  ans. 

Source :  Resultats  des  consultations  menees  par  le  HCEfh,  mars  20 1 5 

Dans  les  transports  en  commun,  2/3  des  victimes  d'injures  et  insultes  sont  des  femmes,  tout  comme  I'ecrosonte 
mojorite  des  victimes  de  violences  sexuelles.  Les  victimes  de  coups  et  blessures  sont  principulement  des  hommes. 

Source :  Les  violences  faites  aux  femmes  dans  les  transports  collectifs  terrestres  ■  Synthese  de  I'etude  exploratoire,  de  IWOJ  etdu  CIPC,  mars  20I5 

Les  femmes  sont  dovonfoge  victimes  de  violences  sexistes  et  sexuelles  dons  les  bus  et  bus  scoloires  et  les  hommes  dons  les  trains. 
Source : «  Les  violences  faites  aux  femmes  dans  les  transports  collectifs  terrestres  ■  Synthese  de  I'etude  exploratoire »,  de  I'ONDT  et  le  CIPC,  mors  201 5 

V 

Ces  violences  sont  plufof  commises  dons  lo  journee,  entre  8h  et  20h,  c'est-d-dire  au  moment  ou  les  femmes  frequentent 
le  plus  les  transports  en  commun.  Les  hommes  constituent  la  majorife  des  victimes  d  parfir  de  2l  h. 

Source : « Les  violences  faites  aux  femmes  dans  les  transports  collectifs  terrestres  ■  Synthese  de  I'etude  exploratoire  »,  de  t'OHDT  et  le  CIPC,  mars  20 1 5 

INSECURITE 

6  femmes  sur  1 0  croignent  une  agression  ou  un  vol  dons  les  transports  fronciliens  centre  3  hommes  sur  1 0. 

Source :  Enquete  de  victimation  par  I'Institut  d'amenagement  et  d'urbanisme  de  la  region  lie  de  France,  20 1 1 
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» rappelle  la  responsabilite  des  societes  de  transports  en  commun  tenues  a  «robligation  d’offrir  des 
conditions  maximales  de  securite  aux  personnes  qu’elles  transportent ainsi  que  celle  des  conseils 
generaux  et  des  communes  concernant  la  securite  des  eleves  sur  les  aires  de  stationnement  des  cars 
scolaires  et  en  leur  sein. 

» entend  la  societe  civile,  en  premier  lieu  les  associations  feministes  et  les  femmes,  aujourd’hui  decidees 
a  ne  plus  taire,  minimiser  ni  tolerer  ce  phenomene,  mais  au  contraire  a  parler,  nommer  et  denoncer  pour 
mieux  collectivement  faire  changer  les  comportements  et  reculer  ces  violences. 

» observe  que  le  Gouvernement,  les  collectivites  territoriales  et  les  entreprises  de  transport  expriment 
de  plus  en  plus  leur  volonte  de  passer  a  Taction  en  s’inspirant  des  politiques  deja  menees  dans  certains 
pays  etrangers,  souvent  a  I’echelle  de  villes  (Angleterre,  Canada,  Kats-Unis,  Bresil,  etc.). 

» affirme  qu’il  faut  rompre  le  silence,  faire  connaitre  et  reconnaitre  le  phenomene  et  donner  a  toutes 
et  tous  les  moyens  d’agir. 

» souligne  enfin  les  principes  d’action  et  les  points  de  vigilance  suivants  : 


PRINCIPES  D’ACTION  ET  POINTS  DE  VIGILANCE  SOULEVES  PAR  LE  HCEFH 


□ 

□ 

□ 

□ 


Adopter  une  opproche  globole  qui  analyse  les  violences  de  genre  comme  un  continuum,  de  la  sphere  privee  d  I'espace  public,  du  «sexisme 
ordinaire » aux  violences  sexuelles. 

Reconnaitre  le  caractere  universel  du  phenomene  de  harcelement  sexiste  et  de  violences  sexuelles  dans  I'espace  public,  non  reductible  d 
un  profil  type  d'hommes,  de  lieux  ou  de  territoires. 

Impliquer  les  usager.ere.s  comme  les  associations  specialisees  dans  une  demarche  de  co-construction  pour  des  diagnostics  et  des  propositions 
efficaces  uu  plus  pres  des  realites  et  des  besoins. 

Integrer  I'egalite  femmes-hommes  lais  de  I'elaboration  ou  I'amelioration  des  politiques  des  transports  en  commun  au-deld  de  la  seule  question 
de  la  securite  et  des  violences :  conception  de  transports  adaptes  aux  besoins  des  femmes  et  des  hommes  (accessibility,  horaires,  etc.),  egalite 
professionnelle  dans  ce  secteur  d'activite,  parite  dans  les  instances  de  decision. 


□ 

□ 

□ 

□ 


Impliquer  I'ensemble  des  collectivites  territoriales  en  raison  de  leurs  competences  en  matiere  de  transports  publics  tant  sur  I'organisation  que 
le  financement.  -  les  communes :  transports  urbains  et  une  partie  du  transport  scolaire  -  les  departements :  transports  non  urbains  et 
interurbains  et  scolaires  -  les  regions :  transports  regionaux. 

Solutions  non  mixtes  qui  renforceraient  la  segregation  sexuee  et  sexiste  de  I'espace  public  et  s'inscriraient  dans  une  vision  defensive  des 
rapports  sociaux  (ex :  wagons  ou  bus  reserves  aux  femmes). 

Recours  d  des  messages  inappropries  qui  renforcent  le  sentiment  d'insecurite,  en  particulier  des  femmes  (ex : « evitez  les  lieux  deserts, 
lesvoies  mal  eclairees,  les  endroitssombresou  un  eventual  agresseur  peutse  dissimuler»)  etia  culpabilisation  desvictimesetdestemoins 
(ex:  «evitez  de  prendre  les  transports  dans  une  tenue  «sexy»). 

Non  reconnaissance  du  caractere  sexiste  d'un  phenomene  qui  exprime  la  domination  masculine  par  le  controle  du  corps  des  femmes. 
Presentation  globalisante  projetant  tous  les  hommes  en  agresseuis  potentials,  en  parlant « des  hommes » plutot  que « des  hommes  auteurs». 


» recommande  en  consequence  d’etablir  un  plan  national  d’action  «Stop  au  harcelement  sexiste  et 
aux  violences  sexuelles  sur  toute  la  ligne»  articule  aux  plans  nationaux  existants  concernant  la  lutte 
centre  les  violences  faites  aux  femmes  d’une  part,  et  la  securisation  des  transports  d’autre  part.  Ce  plan 
repose  sur  3  orientations  visant  a  mettre  la  societe  en  mouvement  pour  permettre  aux  femmes,  comme 
aux  hommes,  d’exercer  sans  entrave  et  en  toute  securite  leur  liberte  de  circuler : 


1  Extrait  du  plan  national  de  securisation  des  transports  adopte  le  14  avril  2010.  Ce  plan  repose  sur  quatre  orientations  majeures: 
I'anticipation  plutot  que  la  reaction  ;  la  coordination  des  acteurs  ;  la  demuitipUcation  des  moyens  ;  la  concentration  des  efforts 
sur  des  objectifs  cibles  :  http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/PNST.pdf 
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Pour  un  PLAN  NATIONAL  D'ACTION 

«STOP  AU  HARCELEMENT  SEXISTE  ET  AUX  VIOLENCES 

SEXUELLES  SUR  TOUTE  LA  LIGNE» 

reposant  sur  3  orientations  et  1 5  recommandations 


ORIENTATION  N°1  :  Definir  et  mesurer  le  harcelement  sexiste  et  les  violences 
sexuelles  dans  I'espace  public,  en  particulier  dans  les  transports  en  common 

» Recommandation  1  :  Adopter  une  definition  portogee  pour  denoncer  I'ensemble  de  ces  violences,  roppeler  I'interdit  des  violences  sexuelles, 
inciter  d  I'opplicotion  de  lo  loi  et  denoncer  les  violences  sexistes  d  portir  de  lo  definition  proposee  par  le  HCEfh. 

» Recommandation  2 :  Foire  realiser  des  2015  une  etude  et  une  enquete  de  victimotion  par  I'ONDT  en  association  avec  la  MIPROF  et  le  HCFfh^ . 

» Recommandation  3 :  Organiser  des  consultations  citoyennes,  des « transports  exploratoires » et/ou  des  comites  d'usager.ere.s 
pour  une  co-construction  des  diagnostics  et  des  reponses  d  apporter  d  I'echelon  national  et  local. 

>  Recommandation  4 :  Saisir  le  HCFfh  pour  evaluer  le  plan  national  d'action  afin  de  mesurer  I'impact  des  campagnes  et  dispositifs  mis  en  place 
par  I'Etat,  les  collectivites  territoriales  et  les  entreprises  de  transport. 

ORIENTATION  N°2  :  Agir  au  niveau  des  operateurs  de  transports, 
en  actionnant  4  leviers 

Levier  1  :  adapter  et  faire  connaitre  les  systemes  d'alerte  (d'urgence  et  a  posteriori) 

t  Recommandation  5 :  Mettreen  place  unecommunicatian  perenne«Stop  au  harcelement  sexiste  etaux  violences  sexuelles  sur  toute  la  ligne» 
(affichettes,  stickers,  messages  audios,  etc.). 

» Recommandation  6 :  Adapter  et  faire  connaitre  les  systemes  d'alerte  existent  (numero  d'alerte,  homes  d'urgence  sur  les  quais  ou  en  gore) : 

-  en  mentionnant  explicitement  les « violences » comme  motif  de  recours  (« En  cas  de  danger,  de  violences  ou  de  malaise, 
appelezce  numero  »); 

-  en  generalisant  le  31 1 7  (numero  d'alerte  de  la  SNCF)  sur  I'ensemhle  des  reseaux  de  transports,  en  le  completant  de  la  possihilite  d'envoyer 
un  sms  et  de  telecharger  une  application  ■ 

-  en  inscrivant  le  31 1 7  sur  les  litres  de  transports  (tickets,  pass,  billets  elecfroniques,  etc.). 

» Recommandation  7 :  Permeftre  le  signalemenf  a  posteriori,  en  creanf  une  rubrique  dediee  sur  les  sites  internet  et  reseaux  sociaux 
des  entreprises  de  transports  pour  encourager  la  remonfee  des  signalemenfs  et  le  portage  de  femoignages  enfre  usager.ere.s. 

Levier  2  :  outiller  les  professionnel.le.s  pour  reagir  aux  situations  de  harcelement 
et  orienter  les  victimes 

» Recommandation  8 :  Consfruire  avec  les  entreprises  du  secteur  un  module  de  formation  d  destination  des  agenf.e.s  des  transports  afin  de  permeftre 
une  meilleure  apprehension  et  prevention  du  phenomene,  et  d  ameliorer  la  protection  et  I'orienfafion  des  victimes.  Ce  module  de  formation 
devra  efre  developpe  avec  I'appui  technique  de  la  MIPROF. 

Levier  3  :  innover  dans  I'organisation  des  transports  (arrets  d  la  demande, 
amplitude  horaire,  adaptation  d  la  frequentation  des  transports,  etc.) 

» Recommandation  9  :  Experimenter  le  programme « Entre  deux  arrets » dans  les  reseaux  de  bus  des  collectivites  territoriales  volonfaires, 
d  I'image  des  experiences  canadiennes  (Quebec,  Toronto,  Montreal).  Visanf  d  rassurer  une  personne  seule  qui  ne  se  sent  pas  en  securife  la  nuit, 
ce  programme  offre  la  possihilite  de  demander  d  descendre  enfre  deux  arrets  pour  se  rapprocher  de  sa  destination. 

Levier  4  :  reduire  I'exposition  de  toutes  et  tous  d  des  publicites  sexistes  (slogans 
et  images) 

» Recommandation  1 0 :  S'engager  au  respect  d'une  charte  luttanf  confre  le  sexisme  et  les  stereotypes  de  sexe  dans  les  publicites  diffusees 
dans  les  transports.  La  Charte  sera  elaboree  canjoinfemenf  avec  les  pouvairs  publics. 


2  ONDT :  Observatoire  national  de  la  delinquance  dans  les  transports  ;  MIPROF :  Mission  interministerielle  pour  la  protection 
des  femmes  victimes  de  violences  et  la  lutte  centre  la  traite  des  etres  humains 
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ORIENTATION  N°3  :  Agir  au  niveau  des  pouvoirs  publics  afin 
de  faire  mieux  connaitre,  reconnaitre  et  reculer  le  phenomene 

Organiser  un  grande  campagne  nationale,  construite  en  concertation  avec  la  societe 
civile 

» Recommandation  1 1  :  Lancer  une  campagne  de  sensibilisafion  aupres  du  grand  public  dans  fous  les  transports  en  commun  afin  de  faire 
(re)connaitre  I'ensemble  des  violences  que  recouvre  le  phenomene,  les  sortir  de  la  banalisation,  qui  soit  d  destination  des  victimes  (via  une  information 
sur  leurs  droits  et  les  moyens  d'actions),  des  auteurs  (via  un  rappel  de  la  loi  pour  les  violences  sexuelles),  des  temoins  (via  des  messages  simples 
d'action  pour  venir  en  aide  aux  victimes)  et  de  tou.te.s  (via  une  information  qui  deceit  et  denonce  les  comportements  sexistes  dans  les  transports 
communs).  Cette  campagne  devra  etre  declinee  sur  une  variete  de  supports  (affiches,  videos,  stickers  avec  messages  courts,  etc.)  et  diffusee  dans  toutes 
les  gores,  stations  et  moyens  de  transports  (ex :  stickers  dans  les  bus  scolaires,  affiches  dans  les  abris-bus,  particulierement  en  milieu  rural,  etc.). 

» Recommandation  1 2 :  Organiser  des  201 5  un  concours  national « Stop  au  harcelement  sexiste  et  aux  violences  sexuelles  sur  toute  la  ligne » visant 
d  selectionner  et  d  diffuser  les  meilleurs  clips  videos,  messages  courts  et  affiches,  rendus  publics  autour  du  25  novembre  201 5  -  iournee  internationale 
de  lutte  centre  les  violences  faites  aux  femmes,  consacree  pour  I'occasion  d  la  thematique  des  violences  sexuelles,  notamment  dans  les  transports. 

» Recommandation  13 :  Creerunespace  internet  institulionnel,  national  etfacilement  identifiable,  d'information  etd'acces  aux  droits  concernant 
ce  phenomene. 

Integrer  la  lutte  centre  le  harcelement  dans  la  politique  publique  d'education 
d  I'egalite  et  d  la  sexualite 

» Recommandation  14 :  Sensibiliser  lesfillesetles  gardens  au  phenomene  pour  preveniret  changer  les  comportements  des  le  plusieunedge 
en  integrant  un  focus  sur  la  question  du  harcelement  sexiste  et  des  violences  sexuelles  dans  I'espace  public  dans  le  guide  de  I'Education  nationale 
« comportements  sexistes  et  violences  sexuelles ;  prevenir,  reperer  et  agir»,  et  plus  largement  dans  la  formation  des  enseignant.e.s 
et  dans  les  programmes  d'education  d  I'egalite  filles-gar^ons  et  d  la  sexualite. 

S'assurer  d'une  meilleure  application  de  la  loi 

» Recommandation  1 5 :  Mettre  d  I'ordre  du  jour  cette  question  lors  d'une  prochaine  seance  du  Comite  interministeriel  de  prevention  de  la  delinquance 
(Cl  PD),  ainsi  que  dans  les  territoires,  des  Comites  departementaux  de  securite  (CDS)  et  des  Conseils  locaux  de  securite  et  de  prevention  de  la  delinquance 
(CLSPD). 

Identifier  les  moyens  financiers  et  humains  necessaires  d  la  mise  en  ceuvre  du  plan 
dont  un  poste  de  charge.e  de  projet  pour  assurer  sa  mise  en  route 
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Introduction 


Des  2012  et  la  sortie  du  documentaire  “Femmes  de  la  rue”  de  la  beige  Sofie  Peteers,  la  question  du 
« harcelement  de  rue»  a  surgi  en  France.  Depuis,  plusieurs  faits  dits  divers  ont  interpelle  I’opinion  publique. 
En  avril  2014  se  cree  un  collectif  associatif  specialise  centre  ce  phenomene:  «Stop  harcelement  de  rue». 
Le  meme  mois,  I’agression  sexuelle  devanttemoins  d’une  jeune  femme  dans  le  metro  de  Lille  fait  largement 
reagir.  Plusieurs  associations  souhaitent  alors  interpeller  I’opinion  et  les  pouvoirs  publics  sur  les  violences 
commises  centre  les  femmes  dans  les  transports  en  common,  a  I’instar  de  la  petition^  «Stop  aux  violences 
sexuelles  dans  les  transports  en  commun»  ou  de  la  campagne  d’Osez  le  Feminisme  «#TakeBackTheMetro»^. 

C’est  dans  ce  contexte,  et  dans  le  cadre  du  travail  du  Comite  National  de  la  Securite  dans  les  Transports 
en  Common  (CNSTC)  qui  reunit  depuis  2010  les  pouvoirs  publics  et  les  operateurs  de  transports®,  que 
Marisol  TOURAINE,  Ministre  des  Affaires  sociales,  de  la  Sante  et  des  Droits  des  femmes,  et  Pascale 
BOISTARD,  Secretaire  d’Etat  en  charge  des  Droits  des  femmes,  ont  saisi  le  Flaut  Conseil  a  I’Egalite  entre 
les  femmes  et  les  hommes  (FICEfh)  le  28  Janvier  2015  sur  le  harcelement  sexiste  dans  I’espace  public. 

Plus  largement,  la  question  d’un  meilleur  partage  de  I’espace  public  entre  les  femmes  et  les  hommes, 
espace  qui  demeure  davantage  congu  et  occupe  par  les  hommes,  a  ete  posee  lors  du  Comite  interministeriel 
du  6  mars  2015  «Egalite  et  citoyennete  :  la  Republique  en  actes  »®. 

Le  phenomene  de  harcelement  sexiste  et  des  violences  sexuelles  dans  les  transports  en  common  s’inscrit 
en  effet  dans  un  phenomene  plus  general  d’occupation  inegalitaire  de  I’espace  public  par  les  femmes  et 
les  hommes.  Le  FICEfh  relevaitdans  son  rapport  EGALiTER^  que  dans  I’espace  public  (rue,  places,  squares, 
etc.),  la  repartition  traditionnelle  et  prescriptive  des  roles  sociaux  se  materialise  par  des  usages  differencies 
entre  les  femmes  et  les  hommes.  Par  example,  les  femmes  occupant  I’espace  public  plus  par  besoin  que 
par  plaisir  (en  lien  generalement  avec  les  enfants,  les  taches  domestiques,  etc.),  et  les  hommes  y 
stationnent  quand  les  femmes  ne  font  que  le  traverser. 

En  I’espece,  I’Avis  se  concentre  sur  les  transports  en  common  par  voie  terrestre,  e’est-a-dire  les  moyens 
de  transports  collectifs  conduit  par  un.e  professionnel.le  :  le  train,  le  metro,  le  tramway,  le  bus,  le  bus 
scolaire  ou  le  car.  Pour  les  besoins  de  I’Avis,  les  espaces  publics  lies  a  ces  transports  que  sent  les  gares, 
stations  et  abribus  sent  egalement  vises. 

Pour  realisercet  Avis,  le  FICEfh  a  mobilise  I’expertise  des  membres  de  sa  Commission  « Violences  de  genre » 
et  de  son  Secretariat  general,  ainsi  que  les  recherches  et  etudes  existantes,  frangaises  et  etrangeres.  Le 
Flaut  Conseil  s’est  aussi  appuye  de  maniere  significative  sur  : 

» trois  tables-rondes  reunissant  des  representant.e.s  d’entreprises  de  transport,  tels  que  la  RATP  et  la  SNCF; 
des  chercheur.e.s  specialistes  de  «genre  et  espace  public»  ou  «genre  et  transports»,  des  representant.e.s 
d ’associations  particulierement  investies  dans  la  lutte  contre  ce  phenomene  (cf.  liste  des  personnes 
auditionnees  p.  33) ; 

» deux  consultations  citoyennes  menees  dans  le  cadre  d’evenements  qui  se  sont  tenus  debut  mars  -  les 
rencontres « Les  femmes  sont  dans  la  place ! » du  Conseil  general  de  I’Essonne  et  «Agir  contre  le  harcelement 
sexiste  et  sexuel  dans  les  transports»  de  I’Observatoire  des  violences  envers  les  femmes  du  Conseil  general 
de  la  Seine-Saint-Denis,  pendant  lesquels  il  a  ete  demande  aux  600  personnes  participantes  de  temoigner 
du  harcelement  dont  elles  ont  pu  etre  victimes,  des  strategies  d’evitement  qu’elles  ont  mises  en  place,  des 
solutions  a  apporter  et  des  ecueils  a  eviter. 


3  Dans  le  cadre  d’une  petition  «Stop  aux  violences  sexuelles  dans  les  transports  en  common  »  lance  par  plusieurs  associations, 
telles  que  I'association  Memoire  Traumatique  et  Victimologie  presidee  par  la  Docteure  Muriel  Salmona,  Femmes  pour  le  Dire, 
Femmes  pour  Agir,  Osez  le  Feminisme  I,  Zero  Macho,  Femmes  solidaires  ou  SOS  Sexisme  :  http://bit.ly/lLgKSoJ. 

4  Retrouver  la  campagne  d’Osez  le  feminisme  :  http://takebackthemetro.com/ 

5  Pour  davantage  d’informations,  consultez  le  lien  suivant  : 
www.interieur.gouv.fr/Actualites/Dossiers/Securite-dans-les-transports-en-commun 

6  Retrouver  I’integralite  des  mesures  issues  du  Comite  interministeriel  du  6  mars  2015  «Egalite  et  citoyennete  :  la  Republique 
en  actes  »  :  http://bit.ly/lblCLPR 

7  Rapport  du  HCEfh  relatif  aux  inegalites  territoriales  en  matiere  d’egalite  femmes-hommes,  p.96  et  suivantes  : 
http://www.haut-conseil-egalite.gouv.fr/stereotypes-et-roles-sociaux/travaux-du-hcefh-4/article/rapport-egaliter-combattre 
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1.  Le  harcelement  sexiste  et  les  violences 
sexuelles  dans  I’espace  public  :  un  phenomena 
grave,  massif  et  sous-apprehende  qui  limite 
la  liberte  de  circular  des  femmes 


Comme  le  pointait  avec  justesse  Simone  de  Beauvoir  en  1979  :  «Nommer  c’est  devoiler.  Et  devoiler, 
c'est  deja  agir». 

II  apparait  ainsi  fondamental  au  HCEfh  que  le  phenomene  vise  soit  defini  et  puisse,  des  son  intitule, 
faire  apparaitre  le  continuum  des  violences  faites  aux  femmes  :  d’un  climat  de  pressions  sexistes  les 
plus  diffuses  aux  violences  sexuelles  les  plus  graves. 

Si  les  violences  sexuelles  sont  clairement  definies  en  droit  -  et  il  est  capital  de  le  rappeler  des  la 
definition  il  n’existe  pas  en  revanche  de  definition  du  harcelement  sexiste.  Pour  le  definir,  les  membres 
du  HCEfh  se  sont  appuye.e.s  sur  la  definition  du  « harcelement  de  rue»®  des  harcelements  sexiste®  et 
sexueP®  ainsi  que  sur  la  definition  du  sexisme''V 


«  Harcelement  de  rue  »,  un  terme  neuf  en  France  pour  un  probleme  ancien 

Des  historien.ne.s  ont  mis  en  lumiere  que  ce  phenomene  etait  dejd  relate  dons  la  presse  des  le  19®  siecle. 
Durant  les  mouvements  de  liberation  des  femmes  en  1970,  I'ensemble  des  violences  faites  aux  femmes 
ont  ete  denoncees,  y  compris  celles  commises  dans  I'espace  public.  Micaela  di  Leonardo  fut  la  premiere 
d  utiliser  le  terme  de  «  harcelement  de  rue  »  dans  un  article  publie  en  1981  «  Political  Economy  of  Street 
Harassment  ».  Si  la  terminologie  n'est  apparue  en  Europe  que  dans  les  annees  2000,  le  phenomene, 
lui,  est  bien  present  en  Europe  comme  en  France  depuis  longtemps. 


A.Definition  du  phenomene  de  harcelement  sexiste 
et  des  violences  sexuelles 

Le  harcelement  sexiste  et  les  violences  sexuelles  dans  I’espace  public  sont  des  manifestations  du  sexisme 
qui  affectent  le  droit  a  la  securite  et  limitent  I’occupation  de  I’espace  public  par  les  femmes  et  leurs 
deplacements  en  son  sein. 

Le  harcelement  sexiste  dans  I’espace  public  se  caracterise  par  le  fait  d’imposer  tout  propos  ou 
comportement,  a  raison  du  sexe,  de  I’orientation  ou  de  I’identite  sexuelle  supposee  ou  reelle  d’une  personne, 
qui  a  pour  objet  ou  pour  effet  de  creer  une  situation  intimidante,  humiliante,  degradante  ou  offensante 
portant  ainsi  atteinte  a  la  dignite  de  la  personne. 

Le  harcelement  sexiste  peut  prendre  des  formes  diverses  comme  par  example  des  sifflements  ou  des 
commentaires  sur  le  physique,  non  punis  par  la  loi,  ou  des  injures,  punies  par  la  loi. 


8  Apparu  en  1990  aux  Etats-Unis  et  dans  les  annees  2000  en  Europe,  le  terme  de  « harcelement  de  rue»  recouvre  communement 
les  comportements  adresses  aux  personnes  dans  les  espaces  publics  et  semi-publics,  visant  a  les  interpeller  verbalement 
ou  non,  leur  envoyant  des  messages  Intimidants,  insistants,  Irrespectueux,  humiliants,  menagants,  insultants  en  raison  de 
leur  sexe  ou  de  leur  orientation  sexuelle  reels  ou  supposes. 

9  Defini  a  I’article  2  de  la  Directive  2006/54/CE  du  Parlement  europeen  et  du  Conseil  du  5  juillet  2006  relative  a  la  mise  en  oeuvre  du 
principe  de  fegalite  des  chances  et  de  I'egalite  de  traitement  entre  hommes  et  femmes  en  matlere  d'emploi  et  de  travail  (refbnte). 

10  Defini  a  I’article  222-33  du  Code  penal. 

11  Le  sexisme  est  id  defini  a  partir  des  elements  figurant  dans  le  rapport  «sur  le  sexisme  dans  le  monde  du  travail  -  entre 
deni  et  realite»  du  CSEP  ;  http://bit.ly/lFFflDU 
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Les  violences  sexuelles  sent  definies  par  la  loi  dans  toutes  leurs  manifestations.  Elies  recouvrent  I’exhibition 
et  le  harcelement  sexuel  ainsi  que  les  agressions  sexuelles  (mains  aux  fesses,  «frottements»,  etc.)  dont 
le  viol.  La  frontiere  entre  le  harcelement  sexiste  et  les  violences  sexuelles  est  tenue.  Une  meme  agression 
peut  commencer  par  du  harcelement  sexiste  et  se  poursuivre  par  des  violences  sexuelles. 

Ce  continuum  de  violences,  inacceptables  socialement,  survenant  des  le  plus  jeune  age  et  de  fagon 
quasi  quotidienne,  concourent  a  creer  un  sentiment  d’insecurite  chez  les  femmes  et  a  maintenir  les 
inegalites  et  les  discriminations  entre  les  femmes  et  les  hommes. 


B.Un  spectre  large  de  manifestations  du  phenomena, 
dont  la  plupart  est  punie  par  la  loi 

Concretement,  sans  pretendre  a  I’exhaustivite,  ce  phenomene  se  traduit  par  un  spectre  large  de 
violences,  verbales  ou  physiques.  Certains  propos  ou  comportements  sont  deja  converts  par  le  droit 
frangais,  d’autres  non. 

Les  manifestations  du  harcelement  sexiste  et  violences  sexuelles 
dans  les  transports  en  common  :  des  manifestations  multiples, 
pour  beaucoup  couvertes  par  le  droit  frangais 


Harcelement  sexiste 

Rappel  de  la  loi 

Sifflemenf 

Commenfaire  sur  le  physique, 
le  comporfemenf,  la  tenue  veslimenfaire 

Presence  envahissante  et  opprimanfe  (jembes 
ecarfees,  obstruction  du  passage,  etc.) 

Regard  insistant  («  d&habiller » du  regard) 

Question  intrusive  sur  le  vie  sexuelle 
de  la  victime  ou  "confidence"  de  I'auteur 
sur  so  propre  vie  sexuelle 

Invitation  insistante 

Injure  pUique 

Article  33  de  la  loi  du  29  juillet  1 881  sur  la  liberte  de  la  presse 

«Sera  punie  de  six  mois  d'emprisonnementet  de  22  500  euros  d'amende  I'injure  commise  envers  une  personne  ou  un  groupe  de  personnes 
d  raison  de  leur  sexe,  de  leur  orientation  ou  identite  sexuelle  ou  de  leur  handicap » 

Menace 

Article  222-1 7  du  Code  penal 

La  menace  de  commettre  un  crime  ou  un  delit  centre  les  personnes  dont  la  tentative  est  punissable  est  punie  de  six  mois  d'emprisonnement 
et  de  7  500  euros  d'amende  lorsqu'elle  est,  soit  reiteree,  soit  materialisee  par  un  ecrit,  une  image  ou  tout  outre  objet.  La  peine  est  portee 
d  trois  ans  d'emprisonnement  et  d  45  000  euros  d'amende  s'il  s'ngit  d'une  menace  de  mort. 

Violences  sexuelles 

Rappel  de  la  loi 

Exhibition  (dont  masturbation  en  public) 

Article  222-32  du  Code  penal 

« L'exhibition  sexuelle  imposee  d  la  vue  d'autrui  dans  un  lieu  accessible  aux  regards  du  public  est  punie  d'un  an  d'emprisonnement 
etde  15 000 €  d'amende)). 

Harcelement  sexuel  (dont  des  avances 
sexuelles,  des  gestuelles  d  connotation 
sexuelle,  comme  des  jeux  de  longue 
obscene,  ou  encore  I'exposition  d  des  images 
ou  objets  pornographiques) 

Article  222-33  du  Code  penal 

« 1.  -  Le  harcelement  sexuel  est  le  fait  d'imposer  d  une  personne,  de  fa^on  repetee,  des  propos  ou  comportements  d  connototion  sexuelle  qui  soit 
portent  atteinte  d  sa  dignite  en  raison  de  leur  caractere  degradant  ou  humiliant,  soit  creent  d  son  encontre  une  situation  intimidonte,  hostile  ou 
offensante. 

II.  -  Est  assimile  ou  harcelement  sexuel  le  fait,  meme  non  repete,  d'user  de  toute  forme  de  pression  grave  dans  le  but  reel  ou  apparent  d'obtenir 
un  acte  de  nature  sexuelle,  que  celui-ci  soit  recherche  au  profit  de  I'auteur  des  faits  ou  au  profit  d'un  tiers. 

III.  -  Les  faits  mentionnes  aux  1  et  1 1  sont  punis  de  deux  ans  d'emprisannement  et  de  30  000  €  d'amende.  Ces  peines  sont  portees  d  trois  ans 
d'emprisonnement  et  45  000  €  d'amende  lorsque  les  faits  sent  cammis :(...)-  Sur  un  mineur  de  quinze  ans ;  Sur  une  persanne  dont 

la  particuliere  vulnerabilite  est  apparente  ou  connue  de  leur  auteur ;  Par  plusieurs  persannes  agissant  en  qualite  d'auteur  ou  de  complice )). 

Agressions  sexuelles  sans  penetration 
(baisers  forces,  mains  aux  fesses, 
sur  les  cuisses,  frottements,  etc.) 

Article  222-22  du  code  penal 

Constitue  une  agression  sexuelle  toute  otteinte  sexuelle  commise  avec  violence,  contrainte,  menace  ou  surprise.  Le  viol  et  les  autres  egressions 
sexuelles  sont  constitues  lorsqu'ils  ont  ete  imposes  d  la  victime  dans  les  circonstances  prevues  par  la  presente  section,  quelle  que  soit  la  nature 
des  relations  existent  entre  I'agresseur  et  sa  victime,  y  compris  s'ils  sont  unis  par  les  liens  du  manage. 

Article  222-27  du  code  penal 

Les  agressions  sexuelles  autres  que  le  viol  sont  punies  de  cinq  ans  d'emprisonnement  et  de  75  000  euros  d'amende. 

Viol 

Article  222-23  du  code  penal 

Tout  acte  de  penetration  sexuelle,  de  quelque  nature  qu'il  soit,  commis  sur  la  personne  d'autrui  par  violence,  contrainte,  menace  ou  surprise  est 
un  viol.  Le  viol  est  puni  de  quinze  ans  de  reclusion  criminelle. 
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Avis  sur  le  harcelement  sexiste  et  les  violences  sexuelles  dans  les  transports  en  common 


Le  harcelement  n'est  pas  de  la  drague,  et  inversement 

La  drague  comprend  une  rencontre,  d  deux,  c'est-d-dire  avec  le  consentement  de  I'autre.  Sans  consentement, 
c'est  du  harcelement.  Si  la  personne  dit  non,  c'est  non.  Si  elle  ne  dit  rien,  c'est  toujours  non.  Poursuivre  la 
discussion  apres  un  refus,  c'est  du  harcelement  et  ne  constitue  en  rien  une  justification  pour  proferer  des 
insultes  sexistes. 

Le  harcelement  n'est  ni  de  la  drague  ni  de  la  flatterie. 


Des  temoignages  illustrant  la  diversite  des  formes 
et  la  gravite  du  phenomene 

Les  tres  nombreux  temoignages  recueillis  a  I’occasion  des  deux  consultations  citoyennes  realisees  en 
mars  2015  (cf.  pll)  par  le  HCEfh  recoupent  ceux  regus  par  les  associations  dans  le  cadre  de  leurs 
campagnes  :  ils  donnent  a  voir  le  caractere  polymorphe  des  violences  sexistes  et  sexuelles  visees. 

du  harcelement  sexiste  - ►  aux  violences  sexuelles 


Sifflements 

Que  ce  soit  dans  le  metro 
ou  le  RER,  je  me  fais 
regulierement  siffler 
(souvenf  I'homme 
esf  sur  le  qua!  d'en  face). 


Poursuites 

Un  homme  m'a  sutvte  pendant 
environ  une  demi-heure,  durant 
laquelle  j'ai  change  de  tram 
et  deux  fois  de  bus  avant  de 
reussir  d  le  semer.  Que  se 
seralt-il  passe  si  j'avais  echoue  ? 


Avarices  sexuelles/ 
invitations  insistantes/ 
insultes 

Je  vous  regarde,  vous  etes 
mon  type,  vous  etes  trop 
mignonne,  on  peut  prendre 
un  pot  ensemble,  allez, 
je  vous  donne  mon  tel, 
on  peut  parler  ensemble, 
ne  partez  pas,  allez  soyez 
pas  coincee,  attendez  . . . 
petasse  I 


Regards  insistants 

II  etalt  15h30,  je  rentrais 
du  lycee.  Un  homme  me 
regardalf  avec  Insistance 
dans  le  train,  puis  m'a 
suivie  a  la  sortie,  /'usque 
dans  la  rue. 


Commentaires 
sur  le  physique 
et  propos  obscenes 

Dans  la  bouche  de  metro, 
deux  hommes  ont  commente 
mes  fesses  et  ont  tenu  des 
propos  a  caractere  sexuel 
et  tres  obscenes. 


testes  d  connotation  sexuell^ 

Un  homme  me  regarde  avec 
insistance  et  sort  sa  langue 
lubriquement. 


Propos  sexistes 

On  rigolait  dans  le  metro 
avec  3  copines  (18-19  ans), 
et  un  vieux  gars  nous  a  crie 
«vos  gueules  les  plsseuses». 
Personne  n'a  rien  dit  et  nous 
avons  obei. 


Mains  oux  fesses 

Un  homme  dans  le  metro  m'a 
mis  la  main  aux  fesses  lorsque 
je  me  suis  levee  de  mon 
siege.  J'ai  d'abord  voulu 
croire  que  c'efait  involontaire 
meme  si  je  savais  bien  au 
fond  qu'll  I'avait  fait  expres 


Horcelements  sexuels 

Un  homme  m'a  demande 
de  fagon  pressante  et  a  de 
nombreuses  reprises  de 
toucher  son  sexe  en 
erection  (dans  son 
pantalon  moulant)  alors 
qu'il  y  avail  tres  peu  de 
monde  dans  la  rame  de 
metro. 


Frottements 

Dans  le  metro,  un  peu  bonde, 
j'ai  senti  le  sexe  en  erection 
d'un  homme  centre  mes  fesses. 
II  y  avait  beoucoup  de  monde, 
j'avais  peur  de  ne  pas  etre 
secourue  et  de  me  tromper. 

J'ai  marche  sur  le  pied 
de  I'homme  derriere  moi, 
et  j'ai  frappe  sa  poitrine 
avec  mon  coude,  en  faisant 
en  sorte  que  ga  passe  pour 
accidentel.  Qa  I'a  fait  battre 
en  retraite. 


Exhibitions/Masturbations 

Un  homme  se  masturbe  en 
face  de  moi,  dans  le  metro, 
en  me  regardant  avec 
insistance. 


Agressions  sexuelles  ou  Viols 

Un  jour  d'aout,  jeune  fille  naive,  je  sens  tout  a  coup  une 
main  qui  s'insinue  dans  ma  culotte.  Quand  j'ai  compris  ce 
qui  m'arrivait  je  ne  sais  comment  j'ai  eu  le  courage  de 
prendre  le  bras  de  mon  agresseur,  de  le  sou/ever.  Aucune 
reaction  des  autres  passagers  ... 
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Les  temoignages  et  les  etudes  mettent  en  evidence  que  dans  I’ecrasante  majorite  des  cas  de 
harcelement  sexiste  et  de  violences  sexuelles  dans  les  transports  sur  des  femmes  -  et  plus  rarement 
sur  des  hommes  -  les  auteurs  sent  des  hommes  (seuls  ou  en  groupe).  Les  auteurs  peuvent  etre  d’origine 
sociale  variee  et  d’age  tres  different.  Quant  aux  victimes,  I’ensemble  des  femmes  serait  concerne  et  les 
jeunes  femmes  le  seraient  encore  davantage.  Aussi,  et  comme  pour  I’ensemble  des  violences  de  genre, 
d’autres  facteurs  de  discriminations  peuvent  croiser  le  motif  du  sexe  (handicap,  identite  ou  orientation 
sexuelle,  origine,  croyance  religieuse,  etc.),  etaugmenter  I’exposition  aux  violences.  Ainsi  il  serait  important, 
par  example,  d’etudier  a  I’avenir  si  une  femme  noire  ou  d’origine  arabe  serait  plus  exposee  qu’une  femme 
blanche,  et  une  personne  gay  ou  lesbienne  davantage  qu’une  personne  heterosexuelle,  comme  il  ressort 
notamment  du  rapport  2014  du  collectif  americain  «Stop  Street  Harassmento'^ 

Enfin,  certains  temoignages  illustrent  combien  les  espaces  sent  poreux.  Les  violences  sexistes  peuvent 
par  example  commencer  dans  le  metro  et  se  poursuivre  dans  la  rue  : 

«ll  etait  15h30,  je  rentrais  du  lycee.  Un  homme  me  regardait  avec  insistance  dans  le  train,  puis  m'a  suivie 
d  la  sortie,  jusque  dans  la  rue.  II  se  collait  d  moi  et  je  sentais  son  souffle  dans  mon  cou.  II  m'a  touche  les 
fesses  et  j'ai  fini  par  me  retourner  pour  me  defendre  :  il  n'a  rien  repondu  puis  apres  un  mouvement  vers 
moi,  il  est  parti  en  courant  car  un  homme  arrivait  dans  la  rue,  promenant  son  chien.» 


Des  temoignages  et  etudes  illustrant  les  impacts  importants 
sur  la  vie  quotidienne  des  femmes:  une  « preparation  psychologique 
et  materielle  (...)  pour  ne  pas  etre  en  situation  d'etre  une  cible» 

Le  harcelement  sexiste  et  les  violences  sexuelles  dans  I’espace  public  ont  un  impact  emotionnel  negatif  et 
peuvent  alter  jusqu’a  une  deterioration  de  la  sante.  Ce  phenomena  provoque  largementet  regulierement  des 
etats  de  peur,  de  stress,  de  colere  ou  d’impuissance,  qui  constituent  une  reelle  pression  psychologique  voire 
physique.  Gala  entretient  un  sentiment  d’insecurite  et  peut  avoir  des  consequences  en  termes  de 
comportements  ou  de  sante  . 

Qu’elles  utilisent  les  transports  en  common  par  choix  ou  faute  de  pouvoir  disposer  d’un  vehicule  personnel, 
les  utilisatrices  s’organisent  consciemment  ou  non  pour  mettre  en  place  des  strategies  de  contournement 
ou  d’evitement  du  harcelement  sexiste  et  violences  sexuelles.  Devant  raster  mobiles  pour  leur  vie 
professionnelle  et  sociale  et  souhaitant  le  raster,  elles  modifient  leur  comportement  et  leur  usage  des 
transports  pour  diminuer  les  risques  d’exposition  a  ces  violences. 

Lors  des  consultations  organisees  par  le  HCEfh  debut  mars  2015,  les  participantes  ont  ainsi  partage 
quelques-unes  de  leurs  pratiques  : 


Faire  attention  a  son  opporence 


Adapter  son  comportement 


Je  ne  mets  pas  de  robe 
ou  de  jupe  quond  je  sors 
le  soir  pour  ne  pos 
susciter  les  regards  et  les 
remorques  desogreobles 


J'odopfe 
une  tenue 
vestimenfoire 
moins  feminine 


Modifier  ses  deplacements 


12  http://bit.ly/ltEGGEz 

13  Le  rapport  2014  du  collectif  «  Stop  Street  Harassment »  fait  ainsi  etat  d’etudes  ayant  etabli  un  lien  entre  la  «  chosification  » 
des  corps  via  ce  phenomene  de  « harcelement  de  rue»  et  i’ augmentation  des  taux  de  depression,  anxiete  et  troubles  alimentaires. 
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L’espace  public  est  un  espace  sexue  et  le  systeme  de  genre  legitime  et  perpetue  ces  violences^^. 
Concretement,  ces  violences  entravent  la  libre  circulation  des  femmes  puisque  leurs  sorties 
s’accompagnent  de  nombreuses  precautions.  Les  femmes  interrogees  indiquent  par  example  choisir  le 
plus  souvent  de  porter  un  pantalon  et  un  sac  en  bandouliere  lorsqu’elles  utilisent  les  transports  en 
soiree  ou  la  nuit  en  prevention  d’eventuels  « rappels  a  l’ordre»  et  sollicitations  de  la  part  des  hommes. 
Elies  reflechissent  egalement  aux  moyens  de  transport  a  privilegier  (tel  bus  plutot  que  tel  train,  etc.), 
aux  horaires,  a  la  possibilite  de  se  faire  accompagner  ou  non,  etc.,  montrant  qu’elles  sont  contraintes 
a  une  «preparation  psychologique  et  materielle  (...)  pour  ne  pas  etre  en  situation  d’etre  une  cible»''®. 

Cela  marque  clairement  une  interiorisation  du  systeme  de  genre  par  les  femmes,  contraintes  a  s’adapter 
aux  regies  machistes  d’un  tel  systeme  si  elles  souhaitent  circular  librement  et  en  limitant  les  risques 
pour  leur  securite.  Cela  doit  nous  interroger  sur  la  place  des  hommes  machistes  dans  le  systeme  de 
genre  actual,  et  sur  la  maniere  de  les  faire  changer. 


Des  chiffres  peu  nombreux  sur  des  violences  encore  lorgement 
« invisibles  » 

Dans  I’attente  des  donnees  statistiques  sexuees  plus  recentes'*®,  notamment,  celles  issues  de  I’enquete 
VIRAGE''^,  les  chiffres  disponibles  restent  trop  peu  nombreux  pour  pouvoir  mener  une  analyse  precise  de 
I’ampleur  du  phenomena  et  de  I’ensemble  de  ses  repercussions. 

Le  harcelement  sexiste  et  les  violences  sexuelles  dans  I’espace  public,  et  en  particulier  dans  les 
transports,  n’ont  en  effet  guere  ete  documentes  jusqu’ici.  Aux  causes  qui  empechenttraditionnellement 
les  femmes  de  denoncer  les  violences  qui  leur  sont  faites,  s’ajoutent  d’autres  raisons  : 

» le  phenomena  est  encore  meconnu  et  mal  apprehende,  en  premier  lieu  par  les  victimes  elles-memes''® 
pour  qui  il  peut  etre  difficile  de  reveler  des  faits  trop  souvent  banalises  comma  «normaux»,  allant  de  soi ; 


Je  ne  dirai  pas  harcelement,  mais  je  Ma  fille  est  abordee  par  un  homme  tous  les 

trouve  que  beaucoup  d'hommes  durant  H  jours.  Ma  fille  a  16  ans.  Lui  la  quarantaine. 
les  heures  d'affluence  en  profitent  un  peu.  H  Harcelement  ou  pas  ? 


» les  donnees  recensees  par  la  police,  la  gendarmerie  ou  la  justice  ne  reposent  que  sur  les  crimes  et  delits 
reconnus  comma  tels  et  ne  precisent  pas  le  lieu  de  I’infraction  s’il  n’est  pas  une  circonstance  aggravante  ; 

» les  donnees  recensees  par  les  autorites  de  transports  sont  largement  incompletes.  Par  example,  celles 
enregistrees  par  la  SNCF  sont  uniquement  relatives  aux  incivilites  de  client.e.s  a  I’egard  de  la  SNCF  et 
non  pas  de  client.e.s  a  client.e.s  (qui  lorsqu’elles  sont  denoncees,  le  sont  le  plus  souvent  aupres  des 
forces  de  police  ou  gendarmerie)  ; 

» les  etudes  traitant  des  violences  faites  aux  femmes,  depuis  I’Enquete  ENVEFF  (2000),  se  concentrent 
davantage  sur  la  sphere  privee  ou  les  violences  sont  bien  plus  frequentes''®; 


14  Pour  alter  plus  loin,  consulter  quelques  ouvrages  sctentifiques,  notamment :  Stephanie  Condon  et  al.,  « Insecurite  dans  les  espaces 
publics  :  comprendre  les  peurs  feminines  »,  Revue  frangaise  de  sociologie,  200512  Vol.46,  p.265-294 ;  Marion  GuiUoux,  «Perception 
sociate  du  risque,  sentiment  d'insecurite  et  comportements  de  vigilance  dans  les  espaces  ferroviaires»  (2013)  in  Precarite  et 
marginalite  au  quotidian,  aux  editions  LHarmattan,  p.15-45. ;  Marytene  Lieber,  Genre,  violences  et  espaces  publics.  La  vulnerabilite 
des  femmes  en  question,  Les  Presses  de  Sciences  Po,  2008  ;  Marytene  Lieber,  «La  double  invisibilite  des  violences  faites  aux 
femmes  dans  les  contrats  locaux  de  securite  frangais»,  Cahier  du  Genre,  200312  -  n°35,  p.  71  a  94. 

15  Stephanie  Condon  et  al.,  «  Insecurite  dans  les  espaces  publics  :  comprendre  les  peurs  feminines  »,  Revue  frangaise  de  sociologie, 
2005/2  VO/. 46,  p.281. 

16  Des  enquetes  en  cours  de  realisation  permettront  de  disposer  prochainement  de  donnees  pius  recentes.  L'Institut  d’Amenagement 
et  d'Urbanisme  (iAU)  d'ite  de  France  a  confie  a  I'institut  Ipsos  ia  realisation  d’une  grande  enquete  «  victimation  et  sentiment 
d'insecurite  en  Ile-de-France  »  aupres  de  10  500  Francilien.ne.s.  Cette  8®  enquete  a  lieu  tous  les  deux  ans,  depuis  2001, 
et  couvre  I’ensemble  du  territoire  de  i’Ue-de-France  :  http://bit.iy/lzvtCmS 

17  25  ans  apres  i'ENVEFF,  i’enquete  ViFIAGE  actualisera  et  approfondira  tes  connaissances  statistiques  sur  tes  violences  faites 
aux  femmes,  notamment  dans  tes  espaces  pubiics,  y  compris  ies  transports,  et  sur  I'ensemble  des  manifestations,  notam¬ 
ment  le  harcelement  sexiste.  Pour  plus  de  details  :  http://bit.ly/syJ12kp 

18  Les  vioiences  faites  aux  femmes,  de  maniere  generate,  sont  sous-estimees  car  encore  peu  denoncees.  Par  example,  une 
femme  sur  dix  seulement,  victime  de  viol  ou  de  tentative  de  viol,  porte  plainte  (Lettre  de  I’Observatoire  des  violences,  n°4, 
novembre  2014). 

19  Ministere  des  Affaires  Sociaies,  de  ia  Santa  et  des  Droits  des  Femmes  -  (19  fevrier  2015)  -  Les  chiffres  de  reference  sur 
ies  vioiences  faites  aux  femmes  :  http://stop-viotences-femmes.gouv.fr/Les-chiffres-de-reference-sur-ies.htmi 
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» les  etudes  ou  enquetes  de  victimation  s’appuient  sur  des  normes  et  des  criteres  legaux  qui  se 
concentrent  sur  les  agressions  physiques  et  sexuelles,  et  excluent  ainsi  la  plupart  des  manifestations 
du  harcelement  sexiste.  De  la  meme  maniere,  la  plupart  des  manifestations  du  harcelement  sexiste 
ne  constituent  pas  des  crimes  ou  delits  -  et  done  « invisibles »  au  regard  du  droit  -  elles  ne  peuvent 
etre  recensees  dans  les  statistiques  de  la  police. 

Un  changement  de  regard  s’impose  pour  mettre  en  lumiere  cet  angle  mort  des  violences  faites  aux 
femmes.  II  conviendrait  egalement  de  mesurer  I’impact  de  ces  violences  sur  la  sante  des  femmes 
victimes  comme  sur  leur  vie  professionnelle. 

La  realisation  aupres  des  usager.ere.s  des  transports  en  common  d’enquetes  de  victimation  (qui 
denombrent  des  victimes  et  done  des  personnes  plutot  que  des  infractions  seules),  a  la  fois  quantitative 
et  qualitative,  semble  indispensable  pour : 

»  Definir  les  manifestations  du  phenomena  et  mieux  connaitre  les  profils  des  victimes  comme  des  auteurs  ; 

» Mesurer  I’impact  du  harcelement  sexiste  sur  la  mobilite  des  femmes,  leur  sante  et  leur  vie 
professionnelle  (qualifier  notamment  la  «  discretion  sociale  »  des  femmes  dans  les  transports  et  les 
strategies  d’evitement  pratiquees  pour «  mettre  a  distance  le  regard  des  hommes  »)  ; 

» Interroger  les  non-client.e.s  afin  de  saisir  les  raisons  pour  lesquel.le.s  ils/elles  evitent  ces  moyens  de 
transports. 

Ces  etudes  devraient  etre  attentives  : 

»a  ce  que  I’ensemble  des  personnes  victimes  soient  bien  representees  pour  limiter  I’invisibilite  des 
violences  commises  a  leur  encontre,  telles  que  les  personnes  en  situation  de  vulnerabilite  du  fait  de 
leur  age,  de  leur  handicap  ou  encore  de  leur  identite  ou  orientation  sexuelle  ; 

» a  ce  que  les  termes  employes  pour  nommer  les  violences  soient  explicites  pour  liberer  la  parole,  plutot 
que  des  euphemismes  (ex  : «  preferer «  mains  aux  fesses »  ou  « frottements  » -  qui  sont  des  agressions 
sexuelles  -  a  «  gestes  deplaces  »). 

A  partir  des  donnees  issues  de  I’enquete  VIRAGE,  et  dans  la  continuite  de  celle-ci,  la  MIPROF,  dans  le 
cadre  de  sa  mission  d’Observatoire  national  des  violences  faites  aux  femmes,  I’Observatoire  de  la 
Delinquance  dans  les  Transports  (ONDT),  et  le  HCEfh  pourraient  etre  les  instances  de  recueil  et  de  suivi 
des  donnees  et  etudes  sur  cette  question. 


La  co-construction  du  diagnostic  avec  les  usager.ere.s 

Au-dela  de  la  mesure  quantitative  des  etudes  et  qualitative  de  quelques  enquetes,  le  HCEfh  plaide  pour 
une  mesure  de  ce  phenomene  dans  un  cadre  plus  general  de  co-construction  du  diagnostic  :  tant  des 
violences  que  des  besoins  des  usager.ere.s  des  transports  en  common,  tant  aux  niveaux  national  que  local. 

Pour  se  placer  du  point  de  vue  des  usager.ere.s,  et  apporter  des  reponses  les  plus  precises  et  adaptees 
possibles  auxespaces  concernes,  cette  demarche  participative  parait  incontournable.  File  peut  prendre 
plusieurs  formes  complementaires  : 

Des  consultations  citoyennes 

Afin  de  pouvoir  mesurer  I’ampleur  du  phenomene  sur  un  territoire  donne  ou  dans  certains  transports 
specifiques  ou  aupres  d’un  public  cible,  les  membres  du  HCEfh  preconisent  que  soient  regulierement 
menees  des  consultations  citoyennes  sur  cette  question,  a  partir,  par  example,  d’enquetes  en  ligne 
donnant  lieu  a  une  restitution  aux  repondant.e.s. 

Par  exemple,  dans  les  etablissements  volontaires,  des  consultations  citoyennes  pourraient  etre  realisees 
aupres  des  collegien.ne.s  et  lyceen.ne.s  puisque  les  adolescence. s  sont  parmi  les  publics  les  plus 
concernes  par  ces  violences,  aux  impacts  d’ailleurs  d’autant  plus  importants  que  leur  personnalite  est 
en  construction.  Ces  consultations  devraient  etre  menees  en  lien  etroit  avec  les  equipes  enseignantes 
de  la  zone  geographique  concernee,  tant  dans  leur  conception  que  dans  I’analyse  des  resultats,  puis 
une  reflexion  devrait  etre  conduite  sur  I’accompagnement  pedagogique  a  posteriori. 
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Des  « transports  exploratoires  » 

Sur  le  modele  des  marches  exploratoires^®,  il  conviendrait  de  mener  des  «transports  exploratoires ».  Cela 
reviendrait  a  circular  en  groupe  dans  les  transports  (temps  mixtes  et  temps  non-mixtes)  avec  un.e  guide 
afin  de  mieux  entendre  la  parole  des  femmes,  leurs  besoins  et  leurs  propositions  a  partir  d’un  diagnostic 
de  terrain  (quels  endroits  apparaissent  comme  dangereux,  mal  accessibles,  quelle  disposition  des  sieges 
offre  le  meilleur  sentiment  de  securite,  etc.).  Cette  demarche  globale  d’«empowerment»  (autonomisation 
et  prise  de  confiance  en  soi)  vise  a  promouvoir  la  mobilite  de  tou.te.s  dans  I’espace  public  et  depasse  la 
stricte  question  de  la  securite. 

La  demarche  innovante  des  marches  exploratoires^'  est  en  plein  developpement  suite  a  I’experimentation 
conduite  par  les  ministeres  de  la  Ville  et  des  Droits  des  femmes  dans  12  villes  frangaises.  Des 
«transports  exploratoires »  sent  deja  experimentes  localement,  comme  dans  I’agglomeration  lyonnaise 
dans  le  cadre  de  sa  Strategie  Territoriale  de  Securite  et  de  Prevention  de  la  Delinquance  2014-2017. 

Des  comites  d’usager.ere.s  ou  ambassadeur.rice.s  de  ligne 

II  existe  aussi  et  de  maniere  plus  perenne  des  Comites  d’usageres  qui  participent  a  la  reflexion  sur 
I’offre  de  transport,  comme  en  Essonne  avec  I’experience  «la  402  au  feminin»  du  reseau  de  bus  TICE 
lancee  en  mars  2012.  Ainsi,  59  femmes  «ambassadrices  de  ligne »  constituent  un  comite  d’utilisatrices 
qui  a  vocation  a  recueillir  les  suggestions,  identifier  les  priorites  et  proposer  les  adaptations  necessaires. 

De  maniere  generale,  il  importe  que  la  ville  et  ses  infrastructures  soient  pensees  pour  et  par  I’ensemble 
de  ses  habitants  et  habitantes. 


Une  evaluation  incontournable  des  effets  des  campagnes 
et  des  strategies  mises  en  place 

Afin  de  mesurer  I’efficacite  et  I’effectivite  des  strategies  mises  en  place  par  les  entreprises  de  transports 
et  des  collectivites  territoriales,  il  importe  que  soient  realisees  regulierement  des  evaluations.  Le  HCEfh 
estime  qu’il  est  indispensable  dans  le  cadre  du  plan  national  d’action  «Stop  au  harcelement  sexiste  et 
aux  violences  sexuelles  sur  toute  la  ligne » qu’une  evaluation  soit  envisagee  des  son  elaboration  afin  de 
s’assurer  que  les  dispositifs  mis  en  place  repondent  bien  aux  problemes  identifies.  Le  HCEfh  pourrait 
etre  saisi  pour  conduire  cette  evaluation. 

Aussi,  le  recueil  et  les  analyses  des  evaluations  des  programmes  etrangers  les  plus  significatifs  semblent 
necessaires  pour  recueillir  des  donnees  et  bonnes  pratiques  permettant  la  mise  en  place  d’actions 
adaptees  en  France.  L’ONDT  comme  le  HCEfh  ont  d’ores  et  deja  pu  identifier  des  reussites  etrangeres. 


C.  Une  apprehension  partielle  du  phenomene  qui  n'a  pas 
permis  jusqu'alors  des  reponses  suffisantes  et  etficaces 

Dans  de  nombreux  pays  etrangers  le  harcelement  dit  «de  rue»  a  donne  lieu  a  une  action  publique 
structuree  suite  a  la  mobilisation  de  mouvementsfeministes.  A  I’etranger,  il  existe  notamment  un  reseau 
de  militant.e.s,  Hollaback  !,  reparti. e.s  dans  79  villes  et  26  pays  qui  propose  des  methodes  de 
desarmogage  du  harcelement  dans  I’espace  public^. 

En  France,  et  comme  cela  a  ete  rappele  en  introduction  de  cet  Avis,  plusieurs  initiatives  feministes  ont 
ete  prises,  depuis  2014,  sous  diverses  formes  (petition,  campagne,  proJet  artistique,  «tumblr»,  etc.). 


20  Les  marches  exploratoires  des  femmes  ont  ete  initiees  a  Toronto  et  a  Montreal  au  Canada,  des  les  annees  1990. 

21  Guide  methodologique  des  marches  exploratoires  -  Des  femmes  s’engagent  pour  la  securite  de  leur  quartier  -  Secretariat 
general  du  Comite  interministeriel  des  villes  -  2012  -  URL  ; 
http://www.ville.gouv.fr/IMG/pdf/sgciv-guidemarcheexploratoire.pdf. 

22  Voir  leurs  modeles  d 'actions  : 

http://appalachianohio.ihollaback.org/2014/10/17/investigating-street-harassment-internationally/ 
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Aucune  action  publique  significative  n’est  en  revanche  menee  pour  briser  a  grande  echelle  le  cercle 
vicieux  qui  concerne  ce  phenomene  :  banalise  et  mal  apprehende,  il  est  peu  denonce  et  tres 
partiellement  mesure,  et  in  fine,  peu  ou  mal  combattu. 

C’est  ainsi  que  lorsque  des  solutions  existent,  elles  sent  peu  mobilisees,  ne  sent  pas  pergues  comme 
pouvant  etre  des  reponses  a  ce  phenomene,  voire  reproduisent  une  segregation  sexuee  de  I’espace  public. 


Meconnaissance  et  sous-mobilisation  du  droit 

C’est  le  cas  concernant  les  crimes  et  delits  qui  existent  en  droit  frangais  et  qui  constituent  autant  de 
reponses  judiciaires  a  un  grand  nombre  de  manifestations  du  harcelement  sexiste  et  des  violences 
sexuelles  dans  les  transports.  II  semble  y  avoir  un  decalage  important  entre  les  interdits  poses  par  la 
loi  et  le  ressenti  dans  I’opinion  de  la  gravite  des  actes  commis.  Les  expressions  « mains  baladeuses» 
ou  «frotti-frotta»  sont  ainsi  revenues  regulierement  dans  les  temoignages  recueillis,  alors  qu’elles 
designent  des  agressions  sexuelles  exposant  I’auteur  a  une  peine  pouvant  aller  jusqu’a  cinq  ans 
d’emprisonnement  et  75000  euros  d’amende.  Outre  la  caracterisation  erronee  de  propos  ou 
comportements  relevant  d’un  crime  ou  d’un  delit,  les  auteurs  n’ont  que  rarement  conscience  de  la 
gravite  de  leurs  actes.  Pour  leur  part,  les  femmes  qui  en  sont  victimes  portent  rarement  plainte  et  ne 
font  pas  valoir  leurs  droits.  Ilya  done  un  reel  enjeu  a  rappeler  I’interdit,  informer  sur  la  teneur  de  la  loi 
et  ameliorer  I’acces  au  droit. 


Invisibilite  et  inadaptation  des  outils  d'alerte  et  de  securite 

Plusieurs  mesures  de  securite  et  d’alerte  sont  deja  mises  en  place  par  les  autorites  de  transport  (bornes 
d’arret  d’urgence,  sonnettes  d’alarme,  affiches  relatives  aux  regies  de  securite  et  d’alerte).  Or,  soit  ces 
dispositifs  sont  peu  connus  soit  les  usager.ere.s  s’interrogent  sur  la  possibilite  d’y  avoir  recours,  alors 
que  les  indications  donnees  sont  d’ordre  trop  general  et  ne  mentionnent  pas  le  motif  des  «violences». 

Numero  national  utile  mais  peu  connu 

II  existe  deja  un  numero  national  dans  les  trains  :  le  3117. 

Pense  pour  les  cas  de  danger  ou  malaise,  il  ne  mentionne  pas  explicitement  le 
cas  des  violences.  Est-il  connu  suffisamment  ?  Est-il  assez  visible  ?  Peut-il  etre 
compose  en  cas  de  violences  sexistes  ? 

Indiquant  generalement  comme  seuls  motifs  d’urgence  les  «accidents  et 
malaises »,  ou  laissant  a  la  libre  interpretation  des  usager.ere.s  la  notion 
«d’urgence»  tout  en  mettant  en  garde  centre  tout  abus  entrainant  sanction, 
ces  dispositifs  ne  semblent  pas  aujourd’hui  utilises  pour  les  cas  de  harcelement 
sexiste  et  agressions  sexuelles. 

Borne  d’urgence/Interphone  peu  identifies 

Deja  existantes  dans  les  structures  de  transports,  notamment  a  la  RATR  les 
bornes  d’urgence  pourraient  etre  amenagees  pour  informer  les  usager.ere.s  de 
la  possibilite  de  s’en  servir  en  cas  de  harcelement  et  d’agressions.  La  meme 
remarque  pourrait  valoir  pour  les  interphones  deployes  dans  les  moyens  de 
transport  eux-memes,  comme  dans  certaines  rames  recentes  du  metro  parisien. 

Ils  permettent  de  s’adresser  directement  a  un.e  agent.e  de  la  RATP  (conducteur 
ou  conductrice  ou  chef.fe  de  station). 


POOfl  APPltCft 

LI  CHH  Oh  SrAUo*^ 

•  '*1 

r 

-  20  - 


Avis  sur  le  harcelement  sexiste  et  les  violences  sexuelles  dans  les  transports  en  common 


Absence  d'un  ciblage  « transports »  dans  les  politiques  publiques 
de  lutte  centre  les  violences  faites  aux  femmes  ou  d'un  ciblage 
«violences  faites  auxfemmes»  dans  le  plan  national  de  securisation 
des  transports 


Pour  I’heure,  il  n’existe  pas  encore  de  politique  Rationale  ou  locale  de  lutte  centre  les  violences  faites 
aux  femmes  dans  les  transports  en  common.  Aucune  mention  aux  transports  n’est  faite  dans  le  plan 
national  de  lutte  centre  les  violences  faites  aux  femmes  2014-2016,  ni  aux  violences  faites  aux  femmes 
dans  le  plan  de  securisation  des  transports  adopte  en  2010. 


Le  paradoxe  du  phenomene  de  harcelement  sexiste  et  des 
violences  sexuelles  dans  les  transports  en  commun  est  que  ce 
phenomene  est  si  frequent  qu’il  est  banalise  laissant  perplexe  sur 
la  possibilite  de  combattre  ce  probleme.  Des  usager.ere.s  aux 
pouvoirs  publics  en  passant  par  les  autorites  de  transport,  I’idee 
selon  laquelle  ce  phenomene  est « normal » et  fait  partie  de  la  vie 
quotidienne  en  ville  est  largement  repandue.  C’est  cette  idee 
qu’il  faut  battre  en  breche  pour  exprimer  clairement  et  fortement 
que  ce  phenomene  n’est  plus  acceptable  et  doit  etre  combattu. 

C’est  la  demarche  engagee  par  le  Gouvernement  qui  a  dit  vouloir 
se  saisir  de  cette  question.  C’est  I’objet  meme  du  present  Avis. 
Certaines  collectivites  commencent  egalement  a  travailler  sur 
cette  question  a  I’instar  du  Conseil  departemental  de  Seine- 
Saint-Denis.  L’Observatoire  departemental  des  violences  envers 
les  femmes  du  93  a  ainsi  organise  une  rencontre  sur  le 
harcelement  sexiste  et  sexuel  dans  les  transports  en  commun  le 
9  mars  2015,  prealable  a  la  mise  sur  pied  d’un  diagnostic  local 
voire  a  la  preparation  de  mesures  au  niveau  du  departement. 

Cette  volonte  politique  d’agir  est  bienvenue.  Elle  doit  desormais 
se  traduire  par  une  action  publique  determinee  et  organisee 
dans  la  duree. 
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2.  Le  besoin  d’une  prise  de  conscience 
collective  et  d'une  action  publique 
determinee  :  mettre  un  terme  a  la  banalisation 
de  ces  violences  et  a  I’impunite 

Grace  aux  tables  rondes,  aux  consultations  et  a  I’examen  d ’experiences  locales  ou  etrangeres,  le  HCEfh 
formule  des  recommandations  pour  sortir  ce  phenomena  de  la  banalisation.  Pour  cela,  le  HCEfh 
recommande  I’elaboration  d’un  plan  national  d’action  «Stop  au  harcelement  sexiste  et  aux  violences 
sexuelles  sur  toute  la  ligne». 

Dans  le  cadre  du  plan  national  d’action  «  Stop  au  harcelement  sexiste  et  aux  violences  sexuelles  sur 
toute  la  ligne  »  propose,  plusieurs  etapes  apparaissent  essentielles  pour  faire  connaitre  et  reconnaitre 
le  phenomene  dans  toutes  ces  dimensions  et  aupres  de  tou.te.s  : 

»  Etape  1  -  Agir  au  niveau  des  operateurs  de  transports,  en  actionnant  4  leviers  visant  notamment  a  creer 
un  environnement  securisant  et  non  sexiste  et  a  ameliorer  le  recours  aux  systemes  d ’alette ; 

» Etape  2  -  Preparer  le  lancement  d’une  campagne  centre  le  sexisme  dans  les  transports  «Stop  au 
harcelement  sexiste  et  aux  violences  sexuelles  sur  toute  la  ligne »  en  organisant  un  concours  national 
recompensant  les  meilleurs  clips  videos,  messages  courts  et  affiches  (fin  du  premier  semestre  2015) ; 

»  Etape  3  -  Lancer  la  campagne  centre  le  sexisme  dans  les  transports  «Stop  au  harcelement  sexiste  et 
aux  violences  sexuelles  sur  toute  la  ligne »  a  I’occasion  du  25  novembre  2015,  journee  internationale 
annuelle  de  lutte  centre  les  violences  faites  aux  femmes.  Cette  campagne  valorisera  les  meilleurs 
clips  videos,  affiches  et  messages  courts  crees  dans  le  cadre  du  concours  national ; 

»  Etape  4  -  Tout  au  long  de  I’annee  2016  poursuivre  la  diffusion  de  ces  meilleures  creations  dans  les 
transports  en  common  et  sur  des  supports  grand  public  (TV,  journaux  et  notamment  les  quotidiens 
gratuits  largement  diffuses  dans  les  transports  en  common,  etc.)  ; 

» Etape  5  -  A  partir  de  2016,  poursuivre  de  fagon  perenne  et  reguliere  cette  demarche  de 
sensibilisation,  en  particulier  aupres  des  jeunes. 
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A.  Agir  au  niveau  des  operateurs  de  transports, 
en  actionnant  4  leviers 


Levier  1  :  adapter  et  faire  connaTtre  les  systemes  d'alerte 
(d'urgence  et  a  posteriori) 

Mettre  en  place  une  communication  perenne  «  Stop  au  harcelement  sexiste  et  aux  violences 
sexuelles  sur  toute  la  ligne  » 

La  mobilisation  des  systemes  d’alerte  suppose  deja  de  prendre  conscience  du  caractere  inacceptable 
et  grave  de  I’acte  subi  ou  dont  on  est  temoin.  De  la  meme  maniere  qu’une  communication  perenne 
generate  est  mise  en  place  pour  lutter  contre  les  incivilites,  une  communication  perenne  doit  etre 
installee  dans  les  vehicules  de  transport  pour  affirmer  dans  la  duree  le  caractere  inacceptable  du 
harcelement  sexiste  et  des  violences  sexuelles.  Cela  pourrait  prendre  plusieurs  formes  : 

»  messages  courts  tels  que  par  example  «Mon  corps  n’est  pas  un  objet,  respecte  te»  ou  «Quand  je  dis 
non,  c’est  non» 

» affichettes  (voir  examples  en  image  ci-dessous) 

»  pictogrammes  (voir  examples  en  image  ci-dessous) 

»  messages  audio  rappelant  que  le  sexisme  n’a  pas  droit  de  cite  dans  les  transports.  Sur  leur  contenu, 
les  membres  du  HCEfh  souhaitent  attirer  I’attention  sur  I’importance  de  ne  pas  leur  donner  un  caractere 
eventual  lament  anxiogene  et  culpabilisant :  ce  qui  serait  le  cas  si  Ton  invite  les  personnes  susceptibles 
d’en  etre  victimes  a  faire  attention  et  ne  pas  s’exposer  aux  violences  (comma  les  messages  alertant 
de  la  possible  presence  de  pickpockets).  Dans  le  cadre  de  la  lutte  contre  le  harcelement  sexiste  et  les 
violences  sexuelles  dans  les  transports,  les  effets  d’une  telle  communication  conduiraient  a  reproduire 
des  convictions  sexistes  qui  font  porter  sur  les  femmes  la  responsabilite  d’assurer  leur  propre 
protection^.  II  conviendrait  plutot  de  privilegier  les  messages  d’appel  a  la  vigilance  pour  encourager  la 
solidarite  et  le  sens  civique. 


Exemple  de  message  affiche  dans  le  metre  de  New-Yark 
(saciete  de  transparts  en  cammun  MTA) 

«  Aucun  frajet  ne  devrait  comporter  de  comportement  sexuel  non  desire »“ 


Un  train  bonds  ne  saurait  etre  une  excuse  pour  un  contact  ou  comportement 
sexuels  non  desires.  Les  voyogeurs  de  MTA  ont  le  droit  de  se  deplocer  sons 
harcelement  ni  contact  de  nature  sexuelle.  En  denongant  ces  comportements, 
les  autres 
inappropriB. 


23  Voir  notamment,  le  rapport «  Impact  des  violences  sexuelles  de  I'enfance  a  I’age  adulte  -  deni  de  protection, 
de  reconnaissance  et  de  prise  en  charge  ;  enquete  nationale  aupres  des  victimes  »  de  I'Association  Memoire 
Traumatique  et  Victimologie,  Mars  2015  :  http://bit.ly/lwEAcaP 

24  http://www.mta.info/news-sexual-contact-sexual-harassment-nyc-transit-nyct-subway/2014/ll/17/mta-builds-effort-address 

25  Traduction  extraite  de  la  page  Facebook  :  https://vmw.facebook.com/StopStreetHarassment?fref=photo 
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Exemples  d'affiches  installees  dans  les  transports  d  Boston 

«  Gardez  vos  mains  loin  de  moi 
«  Gardez  vos  parties  intimes  pour  vous  » 


En  France,  dons  so  compogne /FakeBockTheMetro,  Osez  le  Feminisme !  o  detourne,  sur  le  ton  de  I'humour, 
les  messages  des « regies  d'usoge  et  de  securite » de  lo  RATP 


ATTENTION  f 

Ne  mets  p«s  te4  m*ins  s«r  mes  fe«sc«, 
tH  At  tt  fatrt  fifitf  tr4s  foft  I 


Wtniing  I  Do  net  put  your  hand  on  my 
ass,  or  you  could  get  slapped  very  hard  f 

Achtung  I  Finger  wcg  ton  melncm  Arsch  ; 
dtt  kdnnteft  einc  saftlge  Ohrfelge 
behoninten  1 

Attnnxlone  I  Non  mettere  In  manl  sul 
ndo  cnlo.  si  riscIWa  di  fare  scblaffl  dure  I 


1 

En  cas  d'afRuence,  ne  pas 
en  proflter  pour  se  frotter 

k  sa  volsine 

1 

Wtwvi  ttw  train  h  cianiid.  tfn  not  takt 
aUvantac*  of  K  to  nili  yoortelf  acalnst 
yOMT  naigliboor 

■oi  Andtang.  nutaon  Mo  n  nlcM  aot. 

wn  Nincn  an  lUrer  Nachbartn  au  ro»en. 

V 

Expliciter  les  «  violences  »  comme  motif  de  recours 

II  convient  de  rendre  explicite  la  possibilite  d’utiliser  les  systemes  d’alerte  dans  les  cas  les  plus  graves 
de  harcelement  sexiste  et  ceux  d’agressions  sexuelles  en  y  mentionnant  le  terme  de  «violences»:  «En 
cas  de  danger,  de  violences  ou  de  malaise ». 

Generaliser,  decliner  et  faire  connaitre  le  n°  31 17 

Le  numero  national  gratuit  a  quatre  chiffres  31  17  mis  en  place  sur  le  reseau  SNCF  est  utile  et  merite 
d’etre  mieux  connu.  Se  plagant  du  point  de  vue  des  usager.ere.s  en  quete  de  solutions  rapides  et  efficaces, 
le  HCEfh  preconise  que  le  31 17  devienne  a  terme  un  numero  unique  national  etendu  a  I’ensemble  des 
reseaux  de  transport.  Pour  permettre  un  acces  optimal  et  des  signalements  d’urgence,  ce  numero  unique 
devrait  si  possible  etre  rendu  accessible  par  SMS.  Cela  peut  faciliter  I’initiative  de  la  victime  ou  du  temoin 
en  permettant  une  plus  grande  discretion.  Une  application  telechargeable  sur  son  mobile  pourrait 
egalement  etre  imaginee  de  maniere  articulee  au  31  17  afin  de  permettre  de  remplir  et  envoyer  en 
quelques  dies  un  formulaire  de  signalement,  ou  encore,  d’acceder  de  maniere  simple  et  rapide  aux 
conseils  pour  les  victimes  eVou  les  temoins.  II  conviendrait  egalement  de  travailler  a  la  geolocalisation  des 
appels  pour  accelerer  I’intervention  des  forces  de  securite  si  necessaire. 


26  http://www.stopstreetharassment.org/2013/04/3rdbostonsubwayad/ 
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Exemples  de  dispositifs  d'alerte  existant  au  Royaume-Uni 

En  Angleterre,  la  British  Transport  Police  a  cree  differents  dispositifs 
selon  le  degre  d’urgence,  en  incluant  la  possibilite  d’envoyer  un  SMS : 

»  numero  a  composer  en  cas  de  crimes  ou  incidents  qui  ne  constituent 
pas  une  urgence  :  0  800  40  50  40  ou  par  SMS  61016; 

» le  numero  d’urgence  :  999. 

Numeros  d'appel  d'urgence  generaux  en  France ; 

Police  secours  :  17 

Si  vous  etes  victime  ou  temoin  d’une  infraction  ou  d’un  accident  qui 
necessite  I’intervention  immediate  de  la  police. 

Numero  d’appel  d’urgence  europeen  :  112 

Numero  d’urgence  pour  les  personnes  sourdes  et  malentendantes:  114 

Si  vous  etes  victime  ou  temoin  d’une  situation  d'urgence  qui  necessite 
i’intervention  des  services  de  secours.  Numero  accessibie  par  FAX  et  SMS 

Ces  numeros  d’urgence  doivent  etre  visibles  dans  les  rames  de  metro,  dans  les  bus,  dans  les  trains, 
dans  les  gares  mais  egalement  sur  les  titres  de  transports.  Ns  pourraient  etre  presents  sur  les  tickets, 
les  pass  et  les  billets^^  afin  de  disposer  de  ce  numero  sur  soi  lors  de  tout  deplacement. 

A  posteriori,  encourager  les  signalements,  le  partage  de  temoignage  et  le  dialogue 
avec  et  entre  les  usager.ere.s 

Sur  le  modele  des  villes  de  New-York^o,  Londres  ou  Washington,  il  serait  interessant  de  mettre  a 
disposition,  sur  le  site  internet  des  operateurs  de  transports,  une  rubrique  qui  permettrait  de  deposer 
des  signalements,  plaintes,  videos  et  photos  des  harcelements  et  agressions  que  les  victimes  ont  subis. 


Infraction 


«<f>x  accident. 


-  >eiet  • 


Contact  Us 

ToreportacrimeorincWert.ca« 

0800  40  50  40 

or  text  61016 

in  an  emergency  call  999 


Examples  de  dispositifs  d'alerte  existant  aux  Etats-Unis 


Site  du  Metro  de  Washington 


Signalement  de  harcelement  en  ligne 

Pour  signaler  un  crime  en  cours  ou  une  urgence,  uppeler  lu  police  des  transports 
uu  (202)  962-2121  ou  ie9ll  immediutement 

Utiliser  le  formuluire  suivunt  pour  signaler  un  comportement  sexuel  non  desire 
que  vous  uvez  vecu  ou  dont  vous  uvez  ete  temoin.  ['information  trunsmise  sera 
envoyee  directement  d  lu  police  des  transports  pour  les  suites  d  donner. 

II  est  notamment  demande  de  renseigner  les  donnees 
suivantes  : 

» la  date  et  I’heure,  le  lieu  (bus,  arret,  station,  bouche  de 
metro,  etc.) 

» la  description  de  I’auteur  des  faits  (femme/homme, 
taille,  vetements,  etc.) 

»  une  description  des  faits 

» des  coordonnees  si  la  personne  souhaite  etre 
contactee. 


27  Pour  les  trains,  seuls  les  billets  electroniques  pourraient  comporter  cette  mention,  faute  de  pouvoir  modifier  le  format  et  les 
inscriptions  des  billets  retires  en  gare,  conformement  aux  normes  europeennes. 

28  Outre  les  messages  dans  les  rames  de  metro,  les  victimes  comme  les  temoins  peuvent  faire  parvenir  des  informations  et 
preuves,  comme  des  photos  ou  videos  via  une  page  de  leur  application  dediee ;  http://mta-nyc.custhelp.com/app/ask_sh 

29  http://www.wmata.com/about_metro/transit _police/harassment.cfm 
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Investir  les  reseaux  sociaux,  tel  que  Facebook  pour  les  transports  londoniens,  est  un  outil  supplementaire 
pour  les  temoignages  et  le  partage  d’information  mais  c’est  aussi  une  fagon  de  rappeler  les  regies  d’usage 
et  de  securite  sur  leur  reseau,  montrer  Taction  menee  contre  ces  violences  sexistes  et  sexuelles,  ainsi  que 
ses  effets  positifs.  Par  example,  par  Tintermediaire  de  la  page  Facebook  de  la  British  Transport  Police^®, 
des  appels  sont  lances  pour  retrouver  des  agresseurs,  donner  des  informations  pratiques  et  rendre 
visible  le  traitement  des  faits  denonces,  etc.  Comme  il  est  observe  dans  les  villas  ou  ces  dispositifs  sont 
mis  en  place,  cette  prise  de  parole  publique  est  aussi  un  moyen  de  montrer  le  caractere  repetitif  du 
harcelement  sexiste  et  des  violences  sexuelles  que  les  femmes  subissent  dans  les  transports  en 
commun.  A  Bordeaux,  une  communaute  d’initiative  citoyenne  a  ete  creee  sur  Facebook  pour  susciter 
une  mobilisation  et  centraliser  les  denonciations  de  harcelement  dans  les  transports  de  la  villa  : 

«Que  ce  soit  des  agressions  ou  "juste"  des  regards/paroles  qui  vous  ont  mis  mol  d  I'oise,  c'est  le  moment 
d'en  porler.  Le  sexisme  dons  les  transports  en  commun  est  sans  cesse  minimise,  dedramatise,  on  I'accepte 
comme  une  part  "normale"  de  la  vie  quotidienne.  Reunissons  nos  temoignages  afin  de  montrer  la 
frequence  aberrante  avec  laquelle  ce  phenomene  se  produit.  Arretons  de  faire  comme  si  tout  cela  etait 
normal  et  inevitable  !»^'’ 

Le  developpement  de  la  sensibilisation  au  phenomene,  tout  comme  Tamelioration  des  systemes 
d’alerte,  devraient  avoir  pour  consequence  une  hausse  des  signalements  de  la  part  des  victimes  comme 
des  temoins.  II  est  indispensable  de  s’assurer  de  la  qualite  de  Taccueil,  de  Tecoute  et  de  Torientation 
des  victimes  par  les  personnels  des  transports.  La  question  de  leur  formation  est  importante. 


Levier  2  :  outiller  les  professionnel.le.s  pour  reagir  aux  situations 
de  harcelement  et  orienter  les  victimes 

II  est  necessaire  que  les  agent.e.s  des  services  de  transports  en  commun  (conducteurs,  conductrices, 
agent.e.s  de  terrain  et  des  salles  de  distribution),  soient  tous  et  toutes  forme. e.s  a  la  question  du 
harcelement  sexiste  et  des  violences  sexuelles.  L’objectif  est  que  ces  professionnel.le.s  puissant  prendre 
toute  la  mesure  de  ce  phenomene  et  des  violences  qui  le  constituent,  accompagner  les  victimes  en 
evitant  la  culpabilisation,  contribuera  leur  protection  en  cas  d’urgence,  et  les  orienter  vers  la  meilleure 
prise  en  charge  possible. 

Ces  mesures  concernent  en  priorite  les  personnels  des  entreprises  de  transport  tels  que  la  SNCF,  la 
RATP  (Paris),  le  reseau  TCL  (Lyon),  le  RTFI  (Marseille),  les  TBC  (Bordeaux),  le  STAR  (Rennes),  la  CTSC 
(Strasbourg),  etc...,  mais  aussi  des  entreprises  privees  de  securite  conduites  a  assurer  des  missions 
de  service  public  dans  les  transports  en  commun,  et  ce,  sur  Tensemble  du  territoire  frangais.  II  serait 
par  example  important  d’ajouter  un  module  en  ce  sens  dans  leur  formation  professionnelle. 

Concernant  les  policier.ere.s  et  gendarmes,  deja  forme. e.s  sur  les  violences  sexuelles,  il  conviendra  de 
les  sensibiliser  a  la  question  du  harcelement  sexiste  et  des  violences  sexuelles  dans  Tespace  public, 
particulierement  dans  les  transports. 


Levier  3  :  innover  dans  ^organisation  des  transports 
(arrets  d  la  demande,  amplitude  horaire,  adaptation 
d  la  frequentation  des  transports,  etc.) 

La  solution  d’«arret  a  la  demande»,  encore  appelee  «entre  deux  arrets»,  mise  en  oeuvre  sur  les  reseaux 
des  bus  dans  plusieurs  villas  du  monde  et  recommandee  par  ONU  Femmes^^^  pourrait  etre  experimentee 
dans  des  villas  volontaires.  Ella  permet  aux  passageres  se  sentant  en  insecurite  lorsqu’elles  circulent 
seules  la  nuit,  de  demander  aux  conducteurs  d’arreter  leur  vehicule  et  de  les  deposer  entre  les  arrets. 
Cela  permet  de  les  rassurer  en  reduisant  la  duree  des  trajets  qu’elles  doivent  effectuer  a  pied  pour  arriver 
a  leur  destination. 

Cette  solution  est  par  example  proposee  depuis  les  annees  1990  dans  les  villas  de  Toronto,  Montreal 
et  Quebec  au  Canada. 


30  https://www.facebook.com/britishtransportpoUce 

31  https://www.facebook.com/sexismetbc7fref  =nf 

32  http://bit.iy/lA8wM28 
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A  Quebec,  extrait  du  site  du  Reseau  de  transport  de  la  capitale  (RTC)=^^ 

Descente  entre  deux  arrets  en  soiree  :  pour  votre  securite 

Pour  rassurer  une  personne  seule  qui  ne  se  sent  pas  en  securite,  le  RTC  lui  offre  la  possibilite  de  descendre  entre  deux 
arrets  apres  20  h  pour  se  rapprocher  de  sa  destination.  Ce  service  est  disponible  sur  tout  le  reseau  du  RTC  a  I'exception 
des  Metrobus.  II  est  en  vigueur  toute  I'annee. 

Quelques  regies  a  suivre 

»La  demande  doit  etre  faite  de  vive  voix  aupres  de  la/du  conducteur.rice,  une  zone  d'arret  a  I'avance. 

»La  descente  doit  se  faire  par  la  porte  avant  seulement. 

»La  decision  du  lieu  precis  de  descente  revient  a  la/au  conducteur.rice  qui  doit  prendre  en  compte  les  imperatifs  de 
securite  routiere  pour  la  descente. 


D’autres  solutions  telles  quo  la  revision  de  I’amplitude  horaire  -  pour  eviter  de  longs  trajets  a  pied  de  nuit, 
tard  le  soir  ou  tot  le  matin,  en  particulier  pour  les  salarie.e.s  aux  horaires  atypiques  -  ou  I ’augmentation  de 
la  frequence  -  pour  eviter  les  vehicules  bondes  qui  augmentent  le  sentiment  d’insecurite  et  facilitent  Taction 
des  agresseurs  -  ont  souvent  ete  evoquees  lors  des  consultations  menees  debut  mars  par  le  HCEfh. 

En  revanche,  les  membres  du  HCEfh  rejettent  la  solution  de  moyens  de  transports  reserves  aux  femmes 
pour  deux  raisons  : 

» de  tels  moyens  rompent  avec  la  mixite  et  entretiennent  la  construction  d’une  societe  de  peur  et  de  division ; 

»ces  wagons,  bus  ou  taxis,  au  lieu  de  securiser  les  femmes,  placent  celles  qui  ne  pourraient  ou  ne 
voudraient  pas  les  utiliser  dans  une  situation  de  danger  accru,  les  exposant  a  des  violences  sexistes 
puisqu’elles  pourraient  etre  davantage  encore  pergues  comme  «aguicheuses». 

Ces  scenarios  ne  peuvent  etre  des  solutions  perennes  pour  un  partage  egal  de  Tespace  public. 

Aussi,  il  convient  de  veiller  a  re-humaniser  des  espaces  publics  ou  les  machines  tendent  de  plus  en  plus  a 
remplacer  le  contact  humain  permis  par  les  agent.e.s.  Cette  question  a  ete  largement  soulevee  dans  les 
consultations  menees  et  a  donne  lieu  a  cette  remarque  de  membres  du  HCEfh:  «il  devient  rare  de  trouver 
quelqu’un  pour  nous  aider  et  c’est  plutot  a  nous  d’aider  quelqu’un  a  utiliser  les  domes  ou  diverses  machines". 

Enfin,  il  convient  pour  les  pouvoirs  publics  et  les  entreprises  de  transports  d’integrer  la  question  de 
Tegalite  femmes-hommes  de  maniere  plus  large  dans  la  politique  des  transports  :  egalite  professionnelle, 
parite  au  sein  des  postes  decisionnaires,  parite  dans  les  cadres  de  concertation  pour  une  meilleure  prise 
en  compte  des  besoins  de  Tensemble  des  citoyens  et  citoyennes. 


Levier  4  :  reduire  I'exposition  de  toutes  et  tous  d  des  slogans 
et  images  sexistes 

La  demarche  poursuivie  par  le  HCEfh  dans  le  cadre  de  sa  proposition  d’adoption  d’un  plan  national  d’action 
«Stop  au  harcelement  sexiste  et  aux  violences  sexuelles  sur  toute  la  ligne»  est  bien  de  sensibiliser  tout  le 
monde  -  citoyens,  citoyennes,  pouvoirs  publics,  entreprises  de  transport,  jeunes  et  professionnel.le.s,  etc., 
sur  les  differentes  manifestations  du  sexisme,  dans  Tensemble  des  transports  en  common,  moyens  de 
transport  comme  gares.  Cela  implique  une  mise  en  coherence  de  Tensemble  des  messages.  En  effet, 
comment  mener  une  campagne  de  sensibilisation  pour  denoncer  les  propos  et  comportements  sexistes  et 
les  violences  sexuelles  si,  dans  le  meme  temps,  sur  les  bus,  dans  les  stations  et  les  gares,  les  publicites 
qui  sent  affichees  en  grand  format  portent  des  slogans  sexistes  eVou  des  images  degradantes  des  femmes? 

Les  membres  du  HCEfh  estiment  incontournable  de  lutter,  dans  cette  logique,  centre  cette  hypersexualisation 
de  Tespace  public  et  des  transports  en  particulier.  C’est  pourquoi,  ils  proposent  qu’une  charte  soit  elaboree 
conjointement  par  le  HCEfh,  le  CSA,  les  ministeres  concernes  (droits  des  femmes,  culture,  transports),  les 
operateurs  de  transport  et  de  Taffichage  publicitaire  pour  donner  un  cadre  a  la  selection  des  publicites  afin 
d’enrayer  Texposition  a  des  slogans  sexistes  et  images  degradantes. 

Au-dela  de  la  sensibilisation  indispensable  pour  faire  connaitre  et  reconnaitre  le  phenomene,  il  convient 
egalement  de  rendre  visibles  et  d’ameliorer  les  outils  disponibles  pour  denoncer  de  tels  actes  et  proteger 
les  victimes. 


33  http://rtcquebec.ca/Default. aspx?tabid =105) 
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B.  Agir  plus  largement  afin  de  mieux  connaTtre 
le  phenomene  pour  mieux  le  reconnoitre  et  le  combottre 


Organiser  une  grande  campagne  nationale, 
construite  en  concertation  avec  la  societe  civile 

Organiser  en  2015  un  concours  national  «Stop  au  harcelement  sexiste  et  aux  violences  sexuelles 
sur  toute  la  ligne»  visant  a  recompenser  les  meilleurs  clips  videos,  messages  courts  et  affiches 

Dans  la  continuite  du  concours  national  EgaliteE^'*  qui  avait  recompense  de  nombreux  projets  talentueux 
denongant  les  stereotypes  et  les  violences  sexistes,  il  pourrait  etre  organise  un  concours  specifique  a 
la  question  du  harcelement  sexiste  et  des  violences  sexuelles  dans  les  transports :  «Stop  au  harcelement 
sexiste  et  aux  violences  sexuelles  sur  toute  la  ligne».  Ce  concours  s’inscrirait  dans  une  demarche  de 
co-construction  et  de  mobilisation  du  grand  public. 

Les  laureat.e.s  verraient  leur  creation  diffusee  tout  au  long  de  I’annee  2016  sur  differents  supports: 

» Des  clips  videos  courts  :  a  heure  de  grande  ecoute  sur  les  grandes  chaines  de  television  nationales,  ainsi 
que  sur  les  sites  des  autorites  de  transport  et  les  ecrans  videos  presents  dans  les  gares,  stations,  abribus. 

»  Des  messages  flashs  -  accompagnes  ou  non  d’un  visuel  - :  pour  diffusion  dans  la  presse,  notamment 
les  Journaux  gratuits  particulierement  lus  dans  les  transports. 

»  Des  affiches  :  pour  diffusion  dans  les  trains,  bus,  tramways  et  dans  les  gares,  stations,  abribus,  etc. 

Lejury,  compose  de  personnalites  «ambassadeurs  etambassadrices  centre  le  sexisme»,  devoilerait  le  palmares 
a  la  veille  du  25  novembre  2015,  Journee  Internationale  de  lutte  centre  les  violences  fates  aux  femmes^®. 

Mobiliser  la  creativite  de  la  societe  civile  notamment  les  associations  feministes  pour  faire  reculer  le 
sexisme  permettra  sans  nul  doute  de  faire  evoluer  les  perceptions  de  maniere  interessante  et  efficace, 
comme  font  permis  les  laureates  du  Concours  national  EgalteE  2014“  ou  le  clip  «les  relous»  elabore 
dans  le  cadre  de  la  campagne  «Vie  de  meuf»^^.  Dans  cette  video,  des  femmes  renversent  la  situation : 
attablees  a  la  terrasse  d’un  cafe,  elles  sifflent  et  interpellent  les  hommes  qui  passent  dans  la  rue, 
commentent  leur  physique  et  finissent  par  les  insuter. 

Une  campagne  d’affichage  courant  2015  pourrait  a  la  fois  operer  une  1'’®  sensibilisation  autour  du 
phenomene  et  inviter  le  grand  public  a  se  mobiliser  au  titre  du  concours  national.  Elle  serait  le  prelude 
a  la  campagne  de  plus  grande  ampleur  a  mener  en  2016. 

Organiser  une  campagne  de  sensibilisation  pour  denoncer  le  phenomene,  faire  agir  et  reagir 

Cette  campagne  s’appuierait  essentiellement  sur  les  supports  selectionnes  lors  du  concours  national. 

Les  messages  pourraient  indiquer : 

»les  propos  et  comportements  relevant  de  ce  phenomene  ; 

»les  demarches  a  entreprendre  quand  on  est  victime  ou  temoin  -  numero  disponible,  bornes,  site  internet, 
application,  etc.  ; 

»les  personnes  et  services  aupres  desquels  les  denoncer  et  obtenir  un  soutien  adapte. 

Les  membres  du  HCEfh  preconisent  ainsi  I’organisation  d’une  grande  campagne  de  communication,  devant 
repondre  a  quelques  criteres  pour  etre  efficace  et  effective  : 


34  Pour  retrouver  la  presentation  du  Concours  EgaliteE  2014  et  les  creations  des  laureates  :  http://femmes.gouv.fr/toutes-les- 
laureates-du-concours-egalitee-2014/ 

35  Consulter  notamment  le  site  www.stop-violences-femmes.gouv.fr 

36  2®  Prix  video  attribue  a  Zoe,  Myrtille,  Jade  et  Julie,  18  ans  de  Marseille,  pour  leur  film  «Je  suis  femme,  done  je  suis  un 
hommen  qui  aborde  des  le  depart  la  question  du  harcelement  sexiste  en  renversant  le  regard  pour  appeler 

a  la  reflexion  (les  femmes  agresseures,  les  hommes  les  cibles).  3®  Prix  video  attribue  a  Clelia,  24  ans  d’Angouleme,  pour 
son  film  d'animation  consacre  au  “harcelement  de  rue"  et  se  concluant  par  le  message  “Une  femme  ne  devrait  pas  avoir  a 
se  repeter,  quand  elle  dit  non  e'est  non.  ” 

37  Video  imaginee  par  Osez  le  Feminisme  :  www.youtube.com/watch?v=6Qha8Kz5pKY 
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Les  objectifs 

Les  objectifs  poursuivis  sent  multiples  : 

»Faire  (re)connaitre  I’ensemble  des  violences  que  recouvre  le  phenomene,  les  sortir  de  la  banalisation  ; 

»Deculpabiliser  et  soutenir  les  femmes  victimes,  en  leur  donnant  la  capacite  de  reagir  a  ces  situations 
par  une  prise  de  confiance  et  leur  permettre  de  se  reconstruire,  grace  a  I’aide  des  associations 
feministes  a  meme  de  les  accompagner ; 

» Impliquer  les  temoins  qui  ne  savent  pas  toujours  comment  agir  et  reagir  face  a  ces  violences  et  parfois 
craignent,  soit  de  se  mettre  en  danger,  soit  de  sortir  du  cadre  de  la  loi  en  reagissant  d’une  fagon 
disproportionnee  ; 

» Responsabiliser  les  auteurs  de  ces  violences  en  leur  rappelant  que  leurs  propos  et  comportements  sont  a 
minima  sexistes,  et  dans  les  cas  les  plus  graves,  sanctionnes  par  le  Code  penal. 

La  cible 

La  campagne  devra  s’adresser  a  la  fois,  de  maniere  concomitante  ou  non  : 

»aux  victimes,  grace  a  un  rappel  de  la  loi  sur  les  infractions  existantes  afin  de  leur  permettre  de  prendre 
conscience  de  la  gravite  des  actes  subis  ; 

»aux  auteurs,  grace  a  un  rappel  de  la  loi  sur  les  infractions  etablies  afin  de  leur  faire  realiser  la  gravite 
des  actes  qu’ils  commettent ; 

»aux  temoins  afin  qu’ils/elles  sachent  quel  comportement  adopter  pour  venir  en  aide  aux  victimes^®. 
II  est  important  de  donner  quelques  cles,  quelques  exemples  de  reactions  possibles  pour  exercer  son 
devoir  d’assistance  et  de  solidarite. 


Exemples  de  supports  donnant  des  ties  pour  (re)agir : 


Le  Collectif  «Stop  Harcelement  de  rue»  a  congu  un 
tract  qui  a  ete  diffuse  dans  le  metro  parisien  pour 
alerter  sur  ce  phenomene  et  donner  quelques  cles 
pour  (re)agir : 


L’artiste  Thomas  Mathieu  a  consacre  un  ouvrage  a  la  question: 
«ProJet  Crocodiles  -  Histoires  de  harcelement  et  de  sexisme  ordinaire 
mises  en  bandes  dessinees»®®.  II  propose,  en  dessins,  des  solutions 
pour  les  victimes  comme  pour  les  temoins. 


Le  calendrier 

La  campagne  devra  s’inscrire  dans  la  duree,  par  des  messages  permanents  et  des  campagnes 
repetees  regulierement ; 


38  Une  etude  Reuters  parue  la  semaine  du  3  novembre  2014  indiquait  que  8  Parisiennes  sur  10  pensaient  que  personae  ne 
les  aiderait  si  elles  etaient  victimes  d'un  viol  dans  le  metro,  http://www.osezlefeminisme.fr/article/takebackthemetro 

39  http://proJetcrocodiles.tumblr.com/ 
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Les  canaux  de  diffusion 

La  campagne  devra  etre  visible  partout  dans  les  transports  en  commun  : 

» Sur  une  variete  de  supports  :  affiches,  stickers,  spots  videos,  messages  audios  ; 

»  Dans  I’ensemble  des  gares  et  stations,  abribus  et  dans  I’ensemble  des  moyens  de  transports  (train, 
metro,  tramway,  bus,  bus  scolaires,  etc.). 

Le  ton 

La  campagne  devra  etre  explicite  et  innovante. 

Creer  un  espace  internet  institutionnel,  national  etfacilement  identifiable,  d’information  et 
d’acces  aux  droits  concernant  ce  phenomene 

Get  espace  internet  (rubrique  d’un  site  existant  ou  site  dedie)  aurait  un  triple  objectif  : 

» constituer  le  support  du  concours  national  comme  de  la  campagne  ; 

» constituer  de  maniere  durable  un  site-ressource  d’information,  d’outils  et  d’acces  au  droit  concernant 
le  phenomene  ; 

»  permettre  de  rendre  visible  le  suivi  de  la  mise  en  oeuvre  du  plan  et  ses  evaluations. 


Integrer  la  lutte  centre  le  harcelement  dans  la  politique  publique 
d'education  d  I'egalite  et  d  la  sexualite 

L’education  a  I’egalite  et  la  lutte  centre  toutes  les  violences,  dont  le  harcelement  sexiste  et  les  violences 
sexuelles  dans  les  transports,  doit  necessairement  s’adresser  aux  filles  et  gargons,  aux  jeunes  femmes  et 
jeunes  hommes,  notamment  dans  le  cadre  de  I’ecole.  Pour  cela,  differents  leviers  existent :  integration 
de  la  problematique  aux  objectifs  de  la  politique  publique  d’education  a  I’egalite  et  a  la  sexualite,  aux 
programmes  scolaires,  a  la  formation  initiale  et  continue  des  enseignant.e.s,  et  enfin,  aux  outils  et 
ressources  mobilises  dans  les  etablissements  scolaires. 

En  particulier,  la  question  specifique  des  violences  dans  les  transports  devra  etre  integree  au  «Plan 
d’action  pour  I’education  a  I’egalite  filles-gargons  a  recole»  lance  en  juillet  2014,  a  la  mise  en  oeuvre 
de  la  Convention  interministerielle  pour  I’egalite  entre  les  filles  et  les  gargons,  les  femmes  et  les 
hommes,  dans  le  systeme  educatif  2013  -  2018  ou  encore  a  la  politique  publique  d’education  a  la 
sexualite,  encadree  notamment  par  la  Circulaire  de  fevrier  2003  «L'education  a  la  sexualite  dans  les 
ecoles,  les  colleges  et  les  lycees».  Au  cours  des  seances  organisees  dans  les  classes,  un  temps  dedie 
a  la  problematique  du  harcelement  sexiste  et  des  violences  sexuelles  dans  les  transports  devrait  etre 
amenage  pour  aider  a  reperer  et  denoncer  ces  violences,  comme  pour  faire  connaitre  les  cles  pour  agir 
et  reagir  en  tant  que  victimes  ou  temoins,  et  ce  des  I’adolescence. 

II  conviendrait  d’adapter  les  outils  mobilises  lors  de  ces  seances.  Dans  le  cadre  de  I’actualisation  du 
Guide  «Comportements  sexistes  et  violences  sexuelles:  prevenir,  reperer,  agir»,  du  Ministere  de 
I’Education  nationale,  prevue  par  le  4eme  plan  interministeriel  de  lutte  centre  les  violences  faites  aux 
femmes  (2014-2016),  il  conviendrait  de  mettre  en  evidence  ce  phenomene. 


-  31  - 


Avis  sur  le  harcelement  sexiste  et  les  violences  sexuelles  dans  les  transports  en  common 


Re  mercie  merits 

Le  present  Avis  a  ete  realise  par  la  Commission  « Violences  de  genre »  du  HCEfh  avec  le  concours  de 
personnalites  exterieures,  et  avec  I’appui  du  Secretariat  general  du  HCEfh.  Que  ces  personnes  en  soient 
remerciees. 

Pour  la  Commission  «  Violences  de  genre  » 

Elisabeth  MOIRON-BRAUD,  Co-presidente  de  la  commission  «Violences  de  genre»,  Secretaire  generale 
de  la  Mission  interministerielle  pour  la  protection  des  femmes  centre  les  violences  et  la  lutte  centre 
la  traite  des  etres  humains  (MIPROF) 

Ernestine  RONAI,  Co-presidente  de  la  commission  «Violences  de  genre»,  Coordinatrice  nationale 
«violences  faites  aux  femmes»  de  la  Mission  interministerielle  pour  la  protection  des  femmes  centre 
les  violences  et  la  lutte  centre  la  traite  des  etres  humains  (MIPROF) 

Frangoise  BRIE,  Vice-Presidente  de  la  Federation  nationale  solidarite  femmes  (FNSF) 

Marie-France  CASALIS,  Porte-parole  de  I’association  «  Collectif  feministe  centre  le  viol »  (CFCV) 
Robert  GELLI,  Directeur  des  affaires  criminelles  et  des  graces  du  Ministere  de  la  Justice,  President 
de  la  conference  nationale  des  Procureurs  de  la  Republique 

Annie  GUILBERTEAU,  Directrice  generale  du  Centre  National  d’Information  sur  les  droits  des  femmes 
et  des  families  (CNDIFF),  representee  par  Anita  TOSTIVINT 

Gilles  LAZIMI,  Medecin  generaliste  et  directeur  du  Centre  Municipal  de  sante  de  Romainville 

Autres  membres  du  Haut  Conseil 


Danielle  BOUSQUET,  Presidente  du  Haut  Conseil  a  I’Egalite  entre  les  femmes  et  les  hommes 

Sabine  FOURCADE,  Directrice  generale  de  la  cohesion  sociale,  deleguee  interministerielle  aux  droits 
des  femmes  et  a  I’egalite  entre  les  femmes  et  les  hommes,  representee  par  Ralph  ZURMELY,  Charge 
de  mission  pour  I'acces  aux  droits  a  la  DGCS/SDFE 

Personnalites  auditionnees  par  la  commission  Violence  de  genre 


Rima  ACHTOUK,  coordinatrice  de  la  campagne  #TakeBackTheMetro,  accompagnee  de  Marie  KRUMPE, 
membres  du  Conseil  d’administration  d’Osez  le  Feminisme  ! 

Chris  BLACHE,  consultante  en  socio-ethnologie,  co-fondatrice  de  «  Genre  et  Ville  »,  accompagnee  de 

Sydney  BALOUE  et  Pascale  LAPALUD 

Heloise  DUCHE,  Porte-parole  du  collectif  Harcelement  de  rue 

Fabrice  FUSSY,  Chef  de  I’Observatoire  national  de  la  delinquance  dans  les  transports  (ONDT)  et 

charge  de  I’analyse  et  de  la  recherche 

Marion  GUILLOUX,  Docteure  en  psychologie  sociale 

Jean-Charles  POTTIER,  Directeur  adjoint  du  Service  Securite  de  la  RATP 

Cecile  RIFFARD,  Responsable  de  I’unite  «  Marque  »  de  la  RATP 

Muriel  SALMONA,  Psychiatre-Psychotherapeute,  Presidente  de  I’association  Memoire  Traumatique  et 
Victimologie 

Stephane  VOLANT,  Secretaire  general  de  la  SNCF,  accompagne  de  Nathalie  VALLE,  Direction  de  la 
surete  de  la  SNCF  et  membre  de  «  SNCF  au  feminin  » 

Pour  le  Secretariat  general 


Referent.e.s:  Caroline  RESSOT,  Responsable  du  suivi  des  travaux  de  la  Commission  « Violences  de 
genre »  et  Remain  SABATHIER,  Secretaire  general 

Claire  GUIRAUD,  Responsable  des  etudes  et  de  la  communication 

Louise  DELAVIER  et  Amelie  DURIN,  Stagiaires 
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HCEIfh 

35,  rue  Saint-Dominique  -  75007  PARIS 

Pour  plus  d’informations  : 

Suivez-nous  sur  twitter :  @HCEfh 

Decouvrez  les  ressources  et  les  travaux  du  HCEfh  sur  notre  site  internet :  www.haut-conseil-egalite.gouv.fr 

Abonnez-vous  a  la  lettre  d'information  sur  le  site  : 

http://www.haut-conseil-egalite.gouv.fr/autres-rubriques/article/lettre-d-information  et  consuitez  ies  anciens  numeros  en  iigne 

Contactez-nous :  haut-conseii-egaiite@pm.gouv.fr 
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